Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPS)

Relatorio de Monitorizagao
Licenciatura em Gestdo da Distribuigdo e da Logistica

RESUMO

Dando continuidade aos Relatérios de Concretizagdo do Processo de Bolonha, realizados durante os anos letivos anteriores, o Instituto Politécnico de Setubal, decide prosseguir com a realizagdo de relatérios ao nivel dos Cursos, das Escolas e,
também, ao nivel do préprio Instituto, encarando a realizagdo dos mesmos como uma componente de particular importancia para a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem da instituigdo, bem como de outros processos que dela
fazem parte. Nesse ambito, o presente Relatdrio de Curso inclui informagdo sobre as mudangas operadas, nomeadamente em matéria pedagogica, no sentido de uma formagdo orientada para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes,
organizada com base no sistema europeu de transferéncia e acumulagdo de créditos (ECTS). Adicionalmente, o relatério inclui um conjunto de informagé&o e de indicadores sobre o Curso, cuja importancia foi considerada relevante e que surge na
sequéncia da necessidade e do comprometimento que a instituicdo tem vindo, progressivamente, a assumir relativamente a disponibilizagdo publica de informagé&o atualizada, imparcial e objetiva, sobre os seus cursos e graus.

PARTE A - CARACTERIZAGAO DE COMPETENCIAS DESEJADAS

PARTE B - CARACTERIZAGCAO GENERICA DO CURSO

a) Referéncia a metodologia seguida na concegédo do curso, com vista a conseguir atingir os objetivos do processo de Bolonha (DL 74/2006):
1- Restringir a mera transmissdo de conhecimentos;

2- Centrar na aquisigdo de competéncias;

3- Minimizar dificuldades identificadas nas licenciaturas de Bolonha;

4- QOutros.

O Curso da Licenciatura em Gestdo da Distribuigdo e da Logistica (GDL) - 1° Ciclo (ESCE/IPS, 2006) estd estruturado de forma a que os alunos adquiram uma preparagdo basica na area das ciéncias empresariais, isto €, adquiram os conceitos
fundamentais que permitirdo o desenvolvimento de conhecimentos e de competéncias em areas relevantes para a sua futura insergdo profissional. Durante o estagio curricular nas organizag6es os alunos sé&o confrontados com as realidades de um
contexto real de trabalho. a) Metodologia. Em termos pedagdgicos a formagdo ministrada n&o se restringe apenas a transmissdo de conhecimento, mas sim a aprendizagem daquilo que os alunos devem aprender. A aprendizagem dos alunos é feita
através da realizagdo de trabalhos praticos em grupo (desenvolvimento das competéncias pessoais e de grupo), do estudo de casos simulados na sala de aula, da pesquisa de informacdo para aplicacdo e da apresentagdo e discussdo de casos
praticos e dos trabalhos de grupo (desenvolvimento das técnicas de comunicagdo). A aprendizagem ¢é suportada por: Uma atualizagdo bibliografica permanente e disponibilizacdo da mesma no Centro de Documentagdo da ESCE sendo privilegiada a
sua consulta na lingua original; A consulta aos artigos existentes nas Bases de Dados PROQUEST e B-ON; Utilizagdo de Software Especifico das diferentes Unidades Curriculares; Participagdo em Aulas Abertas, Seminarios e Conferéncias realizadas
na ESCE e no exterior, bem como visitas de estudo; Mobilidade através do Programa Erasmus como forma de adquirirem experiéncias internacionais. b) Distribuicdo das Horas de Trabalho. Seguidamente apresenta-se um quadro com as horas de
trabalho de cada unidade curricular. O tempo de trabalho de cada unidade curricular inclui o tempo de contacto (aulas tedricas, praticas, tedrico-praticas e laboratoriais) e o tempo despendido com as outras atividades inerente a pesquisa / estudo
de cada unidade curricular. A constante monitorizacdo do curso e adequacdo do mesmo as necessidades organizacionais e empresariais é assegurada pelo seu corpo docente. A este nivel, e a titulo de exemplo, poder-se-a apontar a presenga de
docentes da ESCE no Conselho Portugués de Certificagdo Logistica (Presidéncia e Conselho Consultivo), assim como se podera referir a participacdo de docentes da ESCE no grupo de examinadores para a Certificagdo Logistica (APLOG), e enquanto
oradores em eventos organizados pela APLOG (Congresso e encontro profissional). Os protocolos estabelecidos entre a ESCE e diversas empresas e organizagdes séo também instrumentos facilitadores da ligagdo do curso as realidades concretas do
tecido empresarial. Poder-se-&o destacar os protocolos com o Porto de Sines, a Forga Aérea Portuguesa e diversas empresas da area da distribuicdo e da logistica. Em 2008 foi também celebrado um protocolo entre a ESCE e a Associagdo
Portuguesa de Logistica (APLOG), sendo a ESCE desde Abril de 2009 reconhecida como Centro de Base de Certificagdo Logistica no ambito do European Certification Board of Logistics. Ao nivel da insercdo profissional dos licenciados em GDL (que
serd analisada mais adiante) poder-se-a referir que a mesma apresenta uma grande amplitude de possibilidades, podendo o Licenciado “(...) exercer fungdes em qualquer sector de actividade econdmica, nomeadamente, Produtivo ou Industrial,
Comércio (Distribuicdo/Retalho) ou Servigos” (ESCE/IPS, 2006: 22). Exemplos de saidas profissionais (listagem ndo exaustiva) Gestores de armazéns; Gestores de transportes, rotas e frotas; Gestores em operadores logisticos; Gestor de clientes;
Gestores de logistica inversa; Controller; Gestores de superficies comerciais; Gestores de loja/seccdo; Gestores de compras; Gestor de categorias; Planificadores e gestores de inventarios/sincronizagdo de stocks; Planificadores de operagdes/ligagéo
ao operador logistico; Planeamento e implementagéo de plataformas logisticas Gestor de PME Fonte: Processo de adequagdo do curso de licenciatura em GDL -1° Ciclo - ESCE/IPS, 2006

b) Distribuicdo das horas de trabalho, por ano letivo e por unidade curricular

Tabela 1 - Distribuicdao das horas de trabalho

Tronco Comum - Ano letivo 2012 / 2013
Unidades Curriculares Obrigatérias Tipo de Aula ) )
Lo Horas Contacto Ano Curricular Semestre ECTS Horas Totais
Cadigo Nome T TP P PL L S OT OT/PLTPL E
[LGDL20546 |[contabilidade 3o - ol = === = =11 60 I 1 Il 10 Semestre I 5,5 I[ 148,5
LGDL20545 Informatica HEEEE R 45 1 10 Semestre 4,5 121,5
LGDL20554 Introdugdo a Gestéo 30| - |15 - : : - - - - 45 1 10 Semestre 5,0 135
LGDL20555 Introducdo ao Direito 30 - s - - --00 - -1 45 1 10 Semestre 4,5 121,5
[LGDL20543 |[Matemética N IER | | | 60 | 1 Il 10 Semestre [ 5,5 I[ 148,5
LGDL20548 Microeconomia 30 - 30| - :: - - - - 60 1 10 Semestre 5,0 135
LGDL20549 Bases de Dados - esI- - - -1 45 1 20 Semestre 4,5 121,5
LGDL20544 Estatistica 30 - 30 | - :: - - - - 60 1 20 Semestre 5,5 148,5
|LGDL20559 ||Log|'stica e Gestdo da Cadeia de Abastecimento || 30 || - || 30 || - ||:| | - || - || - || - || 60 || 1 || 20 Semestre || 5,5 || 148,5 |
|LGDL20547 ||Macroeconomia || 30 || - || 30 || - ||:||:|| - || - || - || - || 60 || 1 || 20 Semestre || 5,5 || 148,5 |




LGDL20542 |[Marketing 3o - ol - -t - ==l 60 I 1 || 20semestre | 5,0 I 135
LGDL20550 Analise de Dados 15 - 45 - - - - - - - 60 2 10 Semestre 5,5 148,5
LGDL20552 Anadlise Financeira 30 - 30 - - - - - - - 60 2 10 Semestre 5,5 148,5
LGDL20562 Comeércio e Distribuigdo 30 - 30 - - - - - - - 60 2 10 Semestre 5,0 135
LGDL20557 Comportamento Organizacional 15 - 30 - - - - - - - 45 2 10 Semestre 4,5 121,5
LGDL20561 Documentacdo e Certificagdo Logistica - 45 - - - - - - - - 45 2 10 Semestre 5,0 135
LGDL20560 Gestdo de OperagGes 30 - 15 - - - - - - - 45 2 10 Semestre 4,5 121,5
LGDL20563 Gestdo de Compras e Inventario - 45 - - - - - - - - 45 2 20 Semestre 5,0 135
LGDL20556 Gestdo de Recursos Humanos 15 - 30 - - - - - - - 45 2 20 Semestre 4,5 121,5
LGDL20564 Gestdo e Sistemas de Transporte - 45 - - - - - - - - 45 2 20 Semestre 5,0 135
LGDL20566 Investigagdo Operacional 30 - 30 - - - - - - - 60 2 20 Semestre 5,5 148,5
LGDL20565 Negociagdo Comercial - 45 - - - - - - - - 45 2 20 Semestre 4,5 121,5
LGDL20567 ?D‘:E‘mgias Informagdo e Comunicacgo em - - - - 45 - - - - . 45 2 20 Semestre 5,5 148,5
LGDL20570 CRM 15 - 30 - - — — — — - 45 3 10 Semestre 5,0 135
LGDL20553 Gestdo da Qualidade 15 - 30 - - - - - - - 45 3 10 Semestre 4,5 121,5
LGDL20568 Gestdo de Armazenagem - 45 - - - - - - - - 45 3 10 Semestre 5,0 135
LGDL20569 Gestdo Retalhista - 45 - - - - - - - - 45 3 10 Semestre 5,5 148,5
LGDL20571 Investigagao Operacional Aplicada a GDL 30 - 30 - - - - - - - 60 3 10 Semestre 5,5 148,5
LGDL20551 Empreendedorismo 7,5 - 15 - - - - - - - 22,5 3 20 Semestre 4,5 121,5
LGDL20558 Estagio/Projecto Organizacional Aplicado 7,5 - - - - - - - - - 7,5 3 20 Semestre 15,0 405
LGDL20572 Projecto em Distribuigdo e Logistica 7,5 - - - - - - - - - 7,5 3 20 Semestre 6,0 162
Unidades Curriculares Optativas - Especialidade Tipo de Aula . .
. Horas Contacto Ano Curricular Semestre ECTS Horas Totais
Cadigo Nome T TP P PL L S OT OT/PLTPL E
LGDL20573 Auditoria Logistica - 22,5 - - - - - - - - 22,5 3 20 Semestre 4,5 121,5
LGDL20574 Logistica Inversa - 22,5 - - - - - - - - 22,5 3 20 Semestre 4,5 121,5
Unidades Curriculares Optativas - Ciéncias Base Tipo de Aula . .
. Horas Contacto Ano Curricular Semestre ECTS Horas Totais
Cadigo Nome T TP P PL L S OT OT/PLTPL E
LGDL20505 Inovagdo e Estratégia Empresarial 15 - 30 - - - - - - - 45 3 10 Semestre 4,5 121,5
Unidades Curriculares Optativas - Suporte Tipo de Aula . .
Lo Horas Contacto Ano Curricular Semestre ECTS Horas Totais
Cadigo Nome T TP P PL L S OT OT/PLTPL E
[LGDL20211 |[E-Business - s - - - = 45 | 1 Il 20 Semestre | 4,0 || 108
[LGDL20575 |[inglés = e - = = == 45 I 1 I[ 20 Semestre [ 4,0 || 108

CT1 - Comentario a tabela 1

Pela observagdo da tabela constata-se que o nimero de horas das aulas pratica, teorico-praticas e laboratoriais sdo muito superiores as aulas tedricas. Durante as aulas teéricas os alunos aprendem os conceitos fundamentais sobre as matérias
leccionadas e durante as aulas praticas, teorico-praticcas e laboratoriais aplicam os conceitos através da realizacdo de estudos de casos e de trabalhos em grupo sobre as organizagdes do mundo real.

c) Dados comparativos com cursos tomados como referéncia

c) Dados comparativos com cursos tomados como referéncia A proposta apresentada no Relatério do Processo de adequagéo do curso de Licenciatura em GDL -1° Ciclo (ESCE/IPS, 2006) teve em consideragdo a andlise de cursos afins. O quadro
seguinte aponta as instituicGes e ofertas formativas analisadas. Instituicdes/cursos analisados Instituicdo Curso School of Business, Dundalk Institute of Technology (Irlanda) “Purchasing and Supply Chain, Management";- Cardiff University

(Inglaterra) “Business Management, Logistics and Operations route”; University of Brighton - School of Service Management (Inglaterra) “Retail Management”; Heriot Watt University - School of Management and Languages (Escécia) “Management

with Operations Management”. Fonte: Processo de adequacgdo do curso de licenciatura em GDL -10° Ciclo - ESCE/IPS, 2006 As diferencas detectadas ao nivel dos cursos analisados verificam-se ao nivel do posicionamento das unidades curriculares

na estrutura dos cursos e no que respeita a vertente de especialidade mais explorada, ou seja, distribuigdo/retail ou logistica. Contudo verificam-se semelhangas no que respeita a duracdo e contetdos das unidades curriculares (ESCE/IPS, 2006). A
Licenciatura em GDL da ESCE IPS procura capacitar os alunos para exercerem uma actividade profissional nas duas vertentes (distribuicdo/retail ou logistica), através da insergdo na estrutura do curso de unidades curriculares que contemplam as

duas vertentes. O Relatério do Processo de adequagéo do curso de Licenciatura em GDL -1° Ciclo (ESCE/IPS, 2006) comentava a proximidade entre as ofertas formativas europeias analisadas e o curso de Licenciatura em GDL da ESCE IPS. Essa
proximidade era patente na “percentagem de unidades curriculares com equivaléncia directa de contetdos” (ESCE/IPS, 2006: 49). Tal proximidade podera ser constatada no quadro seguinte.
GDL com cursos do espago europeu % de Unidades Curriculares com correspondéncia directa com o curso proposto pela ESCE Instituicdo 1° semestre 2° semestre 3° semestre 4° semestre 5° semestre 6° semestre Total School of Business,

Dundalk Institute of Technology 83% 67% 50% 50% 50% 75% 63% Cardiff University 50% 67% 67% 50% 50% 50% 56% University of Brighton School of Service Management 33% 50% 33% 67% 33% 25% 40% Heriot Watt University 67%

67% 67% 83% 50% 75% 68% Fonte: Processo de adequagdo do curso de licenciatura em GDL -1° Ciclo - ESCE/IPS, 2006 O referido relatério fazia ainda referéncia ao facto de apenas uma unidade curricular do curso de Licenciatura da ESCE IPS

ndo ter correspondéncia directa com alguma unidade curricular dos cursos analisados (ESCE/IPS, 2006).

Parte B2 - Estudantes a entrada

Correspondéncia de unidades curriculares do curso de




a) Vagas

Tabela 2 - Vagas

Vagas 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Concurso Nacional de Acesso (CNA) 50 58 55 51 51
Concursos Locais de Acesso (CLA) 10 12 11 10 15
Regime Especial (1) 0 0 2 2
| Reingresso (1) | 0 | 6 | 1 | 2 I 0 |
| Total | 60 | 76 | 69 I 65 | 68 |

(1) O valor indicado corresponde ao nimero de estudantes matriculados/inscritos por esta via
CT2 - Comentario a tabela 2
Pela observagdo da tabela anterior facilmente se comprova que os Concursos Locais de Acesso/Regimes Especiais tém um peso significativo no preenchimento do nimero de vagas.
b) Estudantes provenientes do Concurso Nacional de Acesso (CNA)
Tabela 3 - Estudantes provenientes de CNA e de Regime Especial

Estudantes provenientes de CNA

Indicadores 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Candidatos CNA 200 177 222 272 -
Colocados CNA 60 57 59 58 54
Matriculados CNA 52 51 52 46 45
Candidatos CNA / Vagas CNA I 400,0% | 305,2% | 403,6% I 533,3% I[ 105,9% |
Colocados CNA / Vagas CNA 120,0% 98,3% 107,3% 113,7% 105,9%
Matriculados CNA / Colocados CNA 86,7% 89,5% 88,1% 79,3% 83,3%
Matriculados CNA / Vagas CNA 104,0% 87,9% 94,5% 90,2% 88,2%
Matriculados CNA / Estudantes inscritos I 24,0% | 23,0% | 24,6% I 20,6% I[ 20,7%
Colocados CNA 12 Opgao 28 40 38 36 33
Matriculados CNA 12 Opgao 28 37 37 33 29
Colocados CNA 12 opgao / Colocados CNA 56,0% 69,0% 69,1% 70,6% 64,7%
| Matriculados 12 opgio / Vagas CNA I 56,0% I 63,8% I 67,3% I 64,7% I[ 56,9%
Estudantes provenientes de Regime Especial
Indicadores 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Matriculados Regime Especial || 0 || 0 || 1 || 1 || 0

CT3 - Comentario a tabela 3

O numero de candidatos da CNA no ano de 2012/2013 quase triplicou, muito embora o nimero de matriculados seja sensivelmente o mesmo. O niumero de candidatos e de matriculados 12 opgé&o tenha diminuido. Ndo houve matriculados do regime
especial.

c) Notas de ingresso

Tabela 4 - Notas de ingresso

Notas de ingresso 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Nota minima de ingresso dos colocados CNA 113,4 107,1 106,0 105,8 110,0
Nota média de ingresso dos colocados CNA 128,3 126,8 127,9 129,8 132,8

CT4 - Comentario a tabela 4
A nota minima de ingresso tem vindo a subir de ano para ano, assim como a nota média de ingresso.

Grafico 1 - Notas de ingresso
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CG1 - Comentario ao grafico 1

Pela observagdo do grafico constata-se que as notas de acesso tém vindo a subir, o que significa que temos cada vez mais alunos melhor preparados. O n° de candidatos colocados tem vindo a aumentar ligeiramente assim como a média dos
ultimos candidatos. Pode concluir-se que existe uma procura crescente por parte dos alunos o que prova que o curso tem vindo progressivamente a conquistar notoriedade perante os candidatos.

d) Estudantes provenientes de Concursos Locais de Acesso (CLA)

Tabela 5 - Estudantes provenientes de CLA

Indicadores 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Matriculados M23 5 16 5 2 4
Matriculados CET 0 0 0 0 0

Matriculados OUTROS CLA I 3 I 3 I 2 I 4 I[ 3

Matriculados REINGRESSO 0 6 1 2 0

Total Matriculados CLA 8 25 8 8 7
Matriculados CLA / Vagas CLA 80,0% 138,9% 66,7% 66,7% 46,7%

CT5 - Comentario a tabela 5

Pela observagdo da tabela anterior pode constatar-se que houve uma grande procura por parte dos alunos através dos concursos locais de acesso. Estamos perante duas alternativas, isto €, os alunos maiores de 23 anos procuram aumentar as suas
competéncias e qualificagdes ou eventualmente como ndo tém ocupacgdo profissional aproveitam a oportunidade para aumentar as suas competéncias e qualificagdes. Os Concursos Locais de Acesso (CLA) tém vindo a ser fundamentais no
preenchimento das vagas, mas por outro lado o Curso também tem vindo a dar resposta as necessidades das empresas da regido, visto que no Distrito de SetUbal se tém vindo a localizar muitos operadores logisticos.

e) Ocupacao total de vagas

Tabela 6 - Taxas de ocupacao de vagas por tipos de ingresso

Indicadores 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009

Matriculados CNA/Total de Vagas 86,7% 67,1% 75,4% 70,8% 66,2%

Matriculados CLA/Total Vagas 13,3% 32,9% 11,6% 12,3% 5,9%
| Matriculados Regime Especial/Total de Vagas I 0,0% | 0,0% | 1,4% I 1,5% I[ 0,0% |
| Total Matriculados / Total Vagas | 100,006 | 100,006 | 88,4% I 84,6% I 76,5% |




CT6 - Comentario a tabela 6

Pela tabela anterior verifica-se que o nimero total de vagas foi ocupado sobretudo pelos alunos vindo da CNA e dos CLA's

f) Proveniéncia dos estudantes matriculados

Tabela 7 - Concelho de proveniéncia dos estudantes matriculados

Concelho 2012/2013 % 2011/2012 % 2010/2011 % 2009/2010 % 2008/2009 %
Alcochete 1 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 5 9,6%
Almada 2 3,3% 6 7,9% 5 8,2% 2 3,6% 3 5,8%
Barreiro 6 10,0% 4 5,3% 8 13,1% 5 9,1% 5 9,6%
Lisboa 0 0,0% 0 0,0% 3 4,9% 0 0,0% 0 0,0%
Loures 3 5,0% 1 1,3% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0%
Moita 6 10,0% 9 11,8% 4 6,6% 7 12,7% 3 5,8%
Montijo I 0 [ 0,0n | 3 [ 3,9% | 2 | 33% | 3 I 55% | 3 | 58% ]
Palmela 2 3,3% 11 14,5% 8 13,1% 3 5,5% 9 17,3%
Santiago do Cacém 1 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 1 1,9%
Seixal 11 18,3% 9 11,8% 4 6,6% 8 14,5% 7 13,5%
Sesimbra I 5 [ 83% | 6 [ 7.9% 6 [ 9,8% | 4 [ 73% ] 3 [ 58% |
Setuabal 18 30,0% 24 31,6% 15 24,6% 12 21,8% 10 19,2%
Vila Franca de Xira 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 3,6% 0 0,0%
Outros 4 6,7% 3,9% 6 9,8% 7,3% 3 5,8%
| Sem Informagdo I 0 [ 0,0% | 0 [ 0,0% | 0 [ 0,0% | I 1.8% || 0 | 0,0% |
| Total | 60 |[ 100,0% || 76 [ 100,0% | 61 |[ 100,0% | 55 | 100,0% || 52 | 100,0% |
CT7 - Comentario a tabela 7
Os alunos sdo essencialmente provenientes dos Concelhos de Setlbal, Seixal, Barreiro e Moita. Salienta-se também o crescimento da procura, em termos percentuais, de outros concelhos fora do Distrito de Setubal.
Tabela 8 - Distrito de proveniéncia dos estudantes matriculados
Distrito 2012/2013 % 2011/2012 % 2010/2011 % 2009/2010 % 2008/2009 %
| Lisboa | 4 [ 67% | 3 [ 3,9% | 6 [ 98% | 4 [ 73% | 0 | 0,0% |
| Setabal I 52 [ 86,7% | 73 [ 96,1% | 53 I[ 86,9% | 48 [ 87,3% || 49 [ 94,2% |
Outros 6,7% 0,0% 3,3% 2 3,6% 3 5,8%
Sem informacio 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 1,8% 0 0,0%
Total 60 100,0% 76 100,0% 61 100,0% 55 100,0% 52 100,0%

CT8 - Comentario a tabela 8

A nivel de Distrito verifica-se que a procura é sobretudo do Distrito de Setubal. Contudo a procura estende-se aos Distritos de Lisboa e a outros o que significa que o Curso tem vindo a alargar a sua procura a nivel nacional.

Tabela 9 - Regido de proveniéncia dos estudantes matriculados

Regido 2012/2013 % 2011/2012 %
ALENTEJO 3 5,0% 0 0,0%
ALGARVE 0 0,0% 0 0,0%

CENTRO 1 1,7% 0 0,0%

ILHAS Il 0 [ 0,0% Il 0 | 0,0% |

LISBOA 56 93,3% 76 100,0%

NORTE 0 0,0% 0 0,0%

Total 60 100,0% 76 100,0%

CT9 - Comentario a tabela 9

Em termos de regido geografica a procura foi sobretudo das regides de Lisboa, Alentejo e Centro.



g) Distribuicdo dos estudantes matriculados

Tabela 10 - Distribuigdo por género, dos estudantes matriculados

Género 2012/2013 % 2011/2012 % 2010/2011 % 2009/2010 %o 2008/2009 %o
Feminino 28 46,7% 29 38,2% 33 54,1% 31 56,4% 27 51,9%
Masculino 32 53,3% 47 61,8% 28 45,9% 24 43,6% 25 48,1%

Total 60 100,0% 76 100,0% 61 100,0% 55 100,0% 52 100,0%

CT10 - Comentario a tabela 10

Na distribuigdo dos alunos por género tem vindo a dar-se uma inversdo em relagdo aos anos anteriores, visto que o nimero de alunos do sexo masculino é superior em relagdo ao feminino.

Tabela 11 - Distribuigdo por faixa etaria, dos estudantes matriculados

Faixas Etarias 2012/2013 % 2011/2012 % 2010/2011 % 2009/2010 % 2008/2009 %
Até 20 anos 19 31,7% 11 14,5% 11 18,0% 12 21,8% 12 23,1%
Dos 21 aos 23 anos 34 56,7% 36 47,4% 36 59,0% 32 58,2% 26 50,0%
Dos 24 aos 27 anos 0 0,0% 8 10,5% 8 13,1% 5 9,1% 9 17,3%
Dos 28 aos 35 anos 4 6,7% 11 14,5% 5 8,2% 4 7,3% 4 7,7%
Dos 36 aos 40 anos 2 3,3% 6 7,9% 0 0,0% 1 1,8% 0 0,0%
Mais de 40 anos 1 1,7% 4 5,3% 1 1,6% 1 1,8% 1 1,9%
Total 60 100,0% 76 100,0% 61 100,0% 55 100,0% 52 100,0%

CT11 - Comentario a tabela 11

Pela observagdo da tabela anterior pode constatar-se que a idade dos alunos até aos 20 anos teve um grande incremento, diminuindo ligeiramente a idade entre os 21 e os 23 anos. Consta-se que as idades dos 258 aos 35 e dos 36 aos 40 anos
teve um incremento significativo correspondendo a reingresso. Significa que os alunos procuram incrementar as suas competéncias para enfrentarem o mercado de trabalho.

Tabela 12 - Distribuicdo dos estudantes matriculados por origem socioeconémica/escolaridade dos pais (do pai e da méae)

Escolaridade dos pais 2012/2013 % 2011/2012 %
| Sem nivel de escolaridade || 1 || 0,8% || 0 || 0,0% |
Basico 1 16 13,3% 31 20,4%
Basico 2 12 10,0% 11 7,2%
Basico 3 29 24,2% 28 18,4%
Secundario 45 37,5% 38 25,0%
Superior 10 8,3% 11 7,2%
Desconhecido 2 1,7% 33 21,7%
Sem Informagao 5 4,2% 0 0,0%
Total 120 100,0% 152 100,0%

CT12 - Comentario a tabela 12
A tabela anterior mostra-nos que a origem socioecondémico dos pais ainda sdo as classes média e média alta, bem como a alta.

Tabela 13 - Distribuicdo dos estudantes matriculados por origem socioeconémica/situagdo profissional dos pais (do pai e da mae)

Situacao Profissional dos pais 2012/2013 % 2011/2012 %
Reformados 9 7,5% 17 11,2%
Empregados 79 65,8% 81 53,3%

Desconhecido 0 0,0% 27 17,8%
Desempregados 12 10,0% 7 4,6%
Outros 18 15,0% 20 13,2%
Sem Informagao 2 1,7% 0 0,0%
Total 120 100,0% 152 100,0%

CT13 - Comentario a tabela 13



A tabela anterior mostra-nos que cerca de 65% dos pais dos alunos se encontra empregado e que 7,5 % esta reformado. Contudo o nimero de pais desempregados sdo 10% e o demonstra a crise em que o pais estd mergulhado. A crise é bem
evidente nesta pequena representacgdo das familias.

Parte B3 - Estudantes inscritos
a) Distribuicdo dos estudantes inscritos por ano curricular

Tabela 14 - Distribuicdo dos estudantes inscritos por ano curricular

Ano Curricular 2012/2013 % 2011/2012 % 2010/2011 % 2009/2010 % 200872009 %
1° Ano 74 34,1% 91 41,0% 79 37,4% 74 33,2% 62 28,6%
20 Ano 67 30,9% 63 28,4% 59 28,0% 63 28,3% 80 36,9%
39 Ano 76 35,0% 68 30,6% 73 34,6% 86 38,6% 75 34,6%
Total 217 100,0% 222 100,0% 211 100,0% 223 100,0% 217 100,0%

CT14 - Comentario a tabela 14
Face aos numeros apresentados na tabela anterior pode concluir-se de que o nimero de alunos a concluir o curso tem vindo a aumentar em relagdo aos anos anteriores.
b) Distribuicdo dos estudantes inscritos por género

Grafico 2 - Distribuicdo dos estudantes inscritos por género

Evolugdo da populacdo por sexo
{LGDL)

2008709 2009710 2010/11 2011712 2012713

[ Sexo feminino G O Sexo masculinoCa

CG2 - Comentario ao grafico 2
Como se pode constatar pel grafico anterior verifica-se que ha uma alteragdo significativa relativamente ao sexo dos alunos, isto é, o numero de alunos do sexo masculino supera o numero do sexo feminino o que ndo aconteceu nos anos anteriores.
c) Distribuigdo dos estudantes inscritos por faixa etaria

Tabela 15 - Distribuicdo dos estudantes inscritos por faixa etaria

Faixas etarias 2012/2013 % 2011/2012 % 2010/2011 % 2009/2010 % 2008/2009 %
Até 20 anos 19 8,8% 11 5,0% 11 5,2% 13 5,8% 12 5,5%
Dos 21 aos 23 anos 112 51,6% 114 51,4% 119 56,4% 117 52,5% 104 47,9%
I T I Il T 1l I I 1l T 1




Dos 24 aos 27 anos 46 21,2% 50 22,5% 49 23,2% 48 21,5% 44 20,3%
Dos 28 aos 35 anos 28 12,9% 31 14,0% 25 11,8% 30 13,5% 43 19,8%
Dos 36 aos 40 anos 9 4,1% 10 4,5% 3 1,4% 8 3,6% 6 2,8%
| Mais de 40 anos I 3 [ 14% | 6 I 2,7% | 4 | 19% | 7 I 3,1% | 8 | 3,7% ]
| Total | 217 ][ 100,0% || 222 |[100,0% | 211 ][ 100,06 || 223 | 100,0% || 217 | 100,0% |

CT15 - Comentario a tabela 15

Como se pode observar pela tabela anterior a idade de referencia dos alunos inscritos é a de menor do que 25 anos. O numero de alunos de 25 a 40 anos também ¢ significativa. Salienta-se ainda a fregencia de alunos com mais de 40 anos.

d) Estudantes com Estatuto Trabalhador Estudante (ETE)

Tabela 16 - Estudantes com Estatuto de Trabalhador Estudante

Estudantes com ETE

2012/2013 %

2011/2012 %

2010/2011 %

2009/2010 %

2008/2009

%

| Estudantes com ETE/Estudantes inscritos

I 44

I 20,0% ||

45

I 20,0% ||

44

| 21,0%

50 [ 22,0% ]

50

|| 23,0% |

CT16 - Comentario a tabela 16

A tabela mostra-nos que em termos percentuais se mantém a relagdo relativamente aos anos anteriores, ou seja ha muitos alunos estudantes / trabalhadores. Isto significa que os mesmos tém necessidade de trabalhar para completar os estudos e

aumentar as suas qualificagdes profissionais.
Parte B4 - Mobilidade e Internacionalizacdo
B4.1 - Mobilidade

Tabela 17 - Informacdo relativa a mobilidade dos estudantes

Mobilidade 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Estudantes em mobilidade incoming (1) 77 72 0 29 0
Estudantes em mobilidade outgoing (1) 0 0 1 0 1
| Graduados com Mobilidade I[ 0 I 0 | 0 Il 1 I 1
Estudantes incoming/Estudantes inscritos 35,5% 32,4% 0,0% 13,0% 0,0%
Estudantes outgoing/Estudantes inscritos 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%

Observagédes (1) Conceito de estudante em mobilidade incoming por curso (Ver Glossario IPS)

CT17 - Comentario a tabela 17

Em termos de mobilidade temos assistido a um incremento do niimero de alunos que aproveitam as facilidades e as oportunidades do Programa Erasmus para aproveitarem

tomarem contacto com novas realidades.

B4.2 - Internacionalizacdo

Tabela 18 - Informagédo relativa a internacionalizacdo de estudantes e docentes

uma experiéncia Unica a nivel do seu processo de aprendizagem e

Internacionalizagdo 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
| Estudantes Estrangeiros || 5 || 9 || 11 || 10 || 9 |
| Docentes Estrangeiros || 3 || 3 || 3 || - || - |
| Graduados Estrangeiros || 1 || 0 || 4 || 0 || 1 |

CT18 - Comentario a tabela 18

Em termos de estudantes estrangeiros o nimero diminuiu ligeiramente no ano lectivo de 2012/2013, mas em contrapartida tivemos um aluno estrangeiro a frequentar o Curso.

B4.3 - Parcerias internacionais

A nivel do Programa Erasmus temos parcerias com Universidades de varios paises tais como a Espanha, Bélgica, Holanda, Finlandia, Grécia, Turquia, Poldnia, etc. Temos também algumas parcerias com Universidades Brasileira no ambito da Bolsa

Santander.

PARTE C - CARACTERIZAGAO DAS ABORDAGENS PEDAGOGICAS

Os alunos continuam a ter algumas dificuldades com a UC Investigagdo Operacional. Mas em termos globais o niumero de alunos inscritos tem vindo a diminuir o que significa que o nivel de sucesso tem vindo a aumentar.



PARTE D - ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

Parte D1 - Resultados Académicos

a) Indicadores de sucesso global por ano letivo e por UC/Médulo

Tabela 19 - Namero de inscrigées e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 1° Ano do Plano de Estudos

Cédigo da - 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
. Unidade A . Py
Unidade icul Area Cientifica
Curricular  Curricular Inscrigbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av
Ambientes || Area Cientifica
LGDL20103 || Fisico,Social e ||ndo definida no - - - - - - - - - - - - - - - - 47 100,0%]1100,0%((100,0%
Tecnologico sistema
Bases de Sistemas e
LGDL20549 Dados Tecnologias de 94 76,6% || 64,9% || 84,7% 89 74,2% || 49,4% | 66,7% 81 75,3% || 54,3% | 72,1% 85 72,9% || 56,5% || 77,4% 120 81,7% || 69,2% || 84,7%
Informacdo
LGDL20546 || Contabilidade || Contabilidade 95 80,0% || 40,0% || 50,0% 91 79,1% || 61,5% || 77,8% 85 83,5% || 61,2% | 73,2% 86 84,9% || 54,7% || 64,4% 74 87,8% || 56,8% || 64,6%
Direito do Area Cientifica
LGDL20001 ndo definida no - - - - - - - - - - - - - - - - 2 100,0%1({100,0%]1|100,0%
Trabalho I -
sistema
LGDL20211 E-Business Gestdo 51 72,5% || 68,6% || 94,6% 67 83,6% || 74,6% || 89,3% 67 79,1% || 59,7% || 75,5% 59 79,7% || 54,2% || 68,1% 99 89,9% |[ 82,8% || 92,1%
LGDL20544 Estatistica ngﬁtgg;ios 130 54,6% || 39,2% || 71,8% 127 54,3% || 29,9% || 55,1% 113 59,3% || 29,2% || 49,3% 127 64,6% || 39,4% || 61,0% 127 55,1% || 31,5% || 57,1%
Sistemas e
LGDL20545 Informatica Tecnologias de 94 80,9% ([ 51,1% |[ 63,2% 95 78,9% || 60,0% | 76,0% 71 77,5% || 46,5% | 60,0% 76 81,6% || 69,7% || 85,5% 68 86,8% || 75,0% || 86,4%
Informacdo
[LGDL20575 |  Ingles || Gestdso || 31 | 71,0% [ 71,0% [[100,0%] 28 ] 46,4% |[42,9% [ 92,3% |[ 20 ][ 55,0% |[ 55,0% |[100,0%]|[ 22 ][ 40,9% ][ 36,4% ][ 88,9% || 42  ][69,0% ][ 69,0% |[100,0%|
LGDL20554 I”tg:;gz“ Gesto 85 78,8% || 55,3% | 70,1% | 103 | 82,5% || 73,8% | 89,4% 81 81,5% || 37,0% || 45,5% % 91,7% || 68,8% || 75,0% 69 84,1% || 42,0% || 50,0%
Introdugdo ao .
LGDL20555 Direito Direito 87 82,8% || 58,6% || 70,8% 82 80,5% || 58,5% || 72,7% 78 83,3% || 70,5% | 84,6% 83 90,4% || 60,2% || 66,7% 105 81,9% |[ 71,4% || 87,2%
Logistica e
LGDL20559 || estéo da Gestao 88 75,0% || 58,0% | 77,3% 83 68,7% || 63,9% | 93,0% 81 71,6% || 59,3% | 82,8% || 104 || 76,9% || 63,5% || 82,5% 98 71,4% || 38,8% || 54,3%
Cadeia de Logistica
Abastecimento
LGDL20547 [|Macroeconomial Economia 79 65,8% || 65,8% ||100,0% 79 100,0%|| 68,4% | 68,4% 83 78,3% || 78,3% (|100,0% 79 74,7% || 51,9% || 69,5% 69 78,3% || 69,6% || 88,9%
LGDL20542 Marketing Marketing 86 68,6% || 50,0% || 72,9% 84 69,0% || 52,4% || 75,9% 79 75,9% || 64,6% || 85,0% 82 75,6% || 53,7% || 71,0% 77 76,6% || 63,6% || 83,1%
LGDL20543 Matematica ngﬁtgg;ios 123 59,3% || 39,8% || 67,1% 131 55,0% || 36,6% | 66,7% 121 47,9% || 34,7% || 72,4% 132 55,3% || 34,1% || 61,6% 127 52,0% || 25,2% || 48,5%
Metodologias Area Cientifica
LGDL20110 9 nao definida no - - - - - - - - - - - - 1 100,0%1[100,0%]|100,0% 7 100,0%]1100,0%((100,0%
do Trabalho R
sistema
[ LGDL20548 |[Microeconomia|[ Economia || 96 | 76,0% |[54,2% [ 71,2% || 92 [[77,2%|[52,2% [[67,6% || 99 ][ 69,7% |[ 62,6% |[89,9% |[ 106 ][ 88,7% ][ 43,4% |[48,9% || 88 |[76,1% | 36,4% |[47,8% |
| 1° ano | 1139 |71,6%][52,7%] 73,5%] 1151 |72,9%)][54,6%][74,9%]| 1059 ][71,7%]/53,4%74,6%]|] 1138 |[76,2%]52,5%]|/68,9%]| 1219 |[76,0%]56,3%][74,1% |
CT19 - Comentario a tabela 19
O nivel de sucesso escolar é bom, apesar de os alunos apresentarem algumas dificuldades nas UC's de Matematica, Contabilidade e Informatica sobretudo no ano de 2012/2013.
Tabela 20 - Namero de inscrigées e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 2°2 Ano do Plano de Estudos
Clt’):;g:dia Unidade Area 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Curricular Curricular Cientifica Inscricgbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricoes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av
Ambientes || Area Cientifica
LGDL20103 || Fisico,Social e ||ndo definida no - - - - - - - - - - - - - - - - 2 100,0%1({100,0%]1|100,0%
Tecnologico sistema
LGDL20550 || Andlise de Métodos 69 73,9% || 72,5% || 98,0% 61 73,8% || 68,9% | 93,3% 61 72,1% || 68,9% | 95,5% 65 70,8% || 64,6% || 91,3% 119 69,7% | 61,3% || 88,0%
Dados Quantitativos
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LGDL20552 Fi’:’a‘z'c':ra Financas 62 85,5% || 62,9% || 73,6% 54 96,3% || 83,3% | 86,5% 57 93,0% || 82,5% | 88,7% 58 84,5% || 69,0% || 81,6% 88 94,3% | 71,6% || 75,9%
LGDL20562 gl‘;::ﬁ)rj:gai ng;'sst‘;ga 83 86,7% || 59,0% | 68,1% 73 95,9% || 57,5% | 60,0% 56 92,9% | 42,9% || 46,2% 52 88,5% | 71,2% || 80,4% 75 86,7% || 69,3% || 80,0%
Gestdo de
Comportamento
LGDL20557 [ = = o Recursos 56 89,3% || 85,7% || 96,0% 47 97,9% || 97,9% [100,0% 45 97,8% || 95,6% | 97,7% 39 97,4% || 92,3% || 94,7% 60 95,0% | 95,0% |[100,0%
9 Humanos
Documentagdo Gesto
LGDL20561 || e Certificacio Logistica 68 91,2% || 83,8% | 91,9% 57 91,2% || 66,7% | 73,1% 52 98,1% || 78,8% | 80,4% 51 90,2% || 74,5% || 82,6% 62 90,3% || 75,8% || 83,9%
Logistica 9
Gestdo de Gestso
LGDL20563 || Compras e Logistica 102 74,5% || 40,2% || 53,9% 88 83,0% || 39,8% | 47,9% 94 75,5% || 45,7% || 60,6% 114 78,9% || 47,4% || 60,0% 122 79,5% || 23,0% || 28,9%
Inventario 9
LGDL20560 gsz::‘;aii Gestdo 68 83,8% || 75,0% || 89,5% 61 91,8% || 80,3% | 87,5% 68 83,8% || 72,1% | 86,0% 70 75,7% || 58,6% || 77,4% 124 88,7% || 70,2% || 79,1%
Gestdo de Gestdo de
LGDL20556 Recursos Recursos 59 83,1% || 81,4% || 98,0% 50 82,0% || 78,0% || 95,1% 43 86,0% || 86,0% |100,0% 46 93,5% || 89,1% || 95,3% 67 92,5% || 88,1% || 95,2%
Humanos Humanos
Gestdo e Gestio
LGDL20564 || Sistemas de Logistica 57 86,0% || 86,0% |[100,0% 51 92,2% || 92,2% [100,0% 47 87,2% || 85,1% | 97,6% 41 90,2% || 87,8% || 97,3% 80 88,8% || 88,8% ||100,0%
Transporte 9
LGDL20566 18;:;22?12? ng::iig(t)iios 109 69,7% || 39,4% || 56,6% 99 67,7% || 32,3% | 47,8% % 70,8% || 40,6% | 57,4% 95 69,5% | 33,7% || 48,5% 121 75,2% | 36,4% || 48,4%
Negociagdo Gestdo de
LGDL20565 Cogmercfal Recursos 60 83,3% || 78,3% || 94,0% 54 87,0% || 83,3% || 95,7% 46 87,0% || 80,4% | 92,5% 43 86,0% || 86,0% ||100,0% 85 88,2% || 84,7% || 96,0%
Humanos
Tecnologias
LGDL20567 é’ggﬁﬂ?f:;i LiZiS:SSa 61 78,7% || 77,0% || 97,9% 50 82,0% || 80,0% | 97,6% 46 89,1% || 89,1% [100,0% 44 79,5% || 79,5% ||100,0% 93 83,9% | 81,7% || 97,4%
em GDL
2° ano 854 [ 81,1%)|/66,6% | 82,1% 745 85,5% ||67,1% || 78,5% 711 84,2% || 67,9% | 80,6% 718 81,6% || 65,3% (/80,0% | 1098 ||84,7% | 66,6% |78,6%
CT20 - Comentario a tabela 20
Os alunos continuam a ter algumas dificuldades com as UC's Investigagdo Operacional e Gestdo de Compras e Inventario. Mas em termos globais o nivel de sucesso tem vindo a aumentar.
Tabela 21 - Namero de inscrigées e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 3° Ano do Plano de Estudos
Cédigo da Unidade Area 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Unidade R . P
Curricular Curricular Cientifica Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av
LGDL20573|| Auditoria Logistica Ligfstjga 27 96,3% || 96,3% |100,0% 22 90,9% || 90,9% [100,0% 22 100,0%|100,0% | 100,0% 11 90,9% || 90,9% ||100,0% - - - -
[LGDL20570] CRM [ Marketing || 55 ] 92,7%|[85,5% |[92,2% || 45 ] 86,7%][73,3% |[84,6% || 45 ][100,0%] 86,7% | 86,7% | 54  |[98,1% ][ 92,6%][94,3% || 37  [100,0%] 97,3% |[ 97,3% |
LGDL20211||  E-Business Gestdo - - - - - - - - - - - - 11 90,9% || 90,9% |[100,0% 2 100,0%[100,0%](100,0%
LGDL20551|[Empreendedorismo| Economia 49 98,0% || 95,9% || 97,9% 41 87,8% || 87,8% |100,0% 42 97,6% || 97,6% |/100,0% 57 98,2% || 98,2% |[100,0% 52 100,0%|| 94,2% || 94,2%
Estagio/Projecto Gestso
LGDL20558|| Organizacional Logistica 66 57,6% || 57,6% |[100,0% 58 60,3% || 60,3% |100,0% 61 59,0% || 59,0% [100,0% 77 64,9% || 64,9% ||100,0% 68 52,9% || 52,9% ||100,0%
Aplicado 9
LGDL20553 gisat“a;ajz Gesto 52 96,2% || 92,3% || 96,0% 42 90,5% || 83,3% | 92,1% 44 97,7% | 90,9% || 93,0% 59 96,6% | 94,9% || 98,2% 46 97,8% || 87,0% || 88,9%
LGDL20568 Arfqeaszt::a:Zm Li;f;jga 51 94,1% || 94,1% | 100,0% 39 92,3% || 92,3% [ 100,0% 42 97,6% || 97,6% [100,0% 57 98,2% | 98,2% ||100,0% 45 95,6% || 95,6% |[100,0%
LGDL20569| Gest&o Retalhista Ligfstjga 56 92,9% || 82,1% || 88,5% 48 93,8% || 75,0% | 80,0% 46 91,3% || 78,3% | 85,7% 60 96,7% || 91,7% || 94,8% 46 93,5% || 82,6% || 88,4%
LGDL20193 Inglés Area - - - - - - - - - - - - 6 83,3% || 83,3% |[100,0% 5 80,0% || 80,0% |[100,0%
Cientifica ndo
definida no
sistema
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Inovacgdo e
LGDL20505 Estratégia Gestdo 53 96,2% || 94,3% || 98,0% 43 83,7% || 81,4% || 97,2% 41 97,6% | 92,7% | 95,0% 43 90,7% || 90,7% ||100,0% 27 96,3% | 92,6% || 96,2%
Empresarial
Investigagdo Métodos
LGDL20571||  Operacional o 60 85,0% || 76,7% || 90,2% 54 75,9% || 64,8% || 85,4% 57 86,0% | 70,2% | 81,6% 63 87,3% || 71,4% || 81,8% 47 78,7% || 78,7% ||100,0%
K Quantitativos
Aplicada a GDL
LGDL20574| Logistica Inversa Li:f;jsa 25 92,0% || 92,0% |{100,0% 20 85,0% || 85,0% [/100,0% 21 95,2% | 95,2% |100,0% 48 97,9% || 97,9% ||100,0% 45 93,3% | 93,3% ||100,0%
Area
LGDL101gg| Pesquisade jCientifica ndo - - - - - - - - - - - - 1 100,0% || 100,0%]|100,0% 2 100,0%][100,0%|100,0%
Mercados definida no
sistema
Projecto em Gesto
LGDL20572| Distribuicdo e Locfstica 50 96,0% || 92,0% || 95,8% 42 88,1% || 88,1% [100,0% 42 97,6% | 97,6% |100,0% 58 98,3% | 98,3% ||100,0% 46 89,1% | 89,1% ||100,0%
Logistica 9
Area
Projectos de Cientifica ndo
LGDL20507 i . - - - - - - - - 2 100,0% [ 100,0% | 100,0% - - - - 3 100,0% [|100,0%|100,0%
Investimento definida no
sistema
Area
LGDL299g | 1€0ria € analise de| Cientifica ndo - - - - - - - - - - - - 1 100,0% || 100,0%]|100,0% 1 100,0%][100,0%|100,0%
projectos definida no
sistema
3° ano | 544 | 89,3%]|[85,5%]95,7%]| 454 |83,7%](78,2%|93,4%]| 465 |/90,8%]85,29%]93,8%| 606 |[91,6%|88,8%]|96,9%| 472 |[87,7%] 84,5%] 96,4%

CT21 - Comentario a tabela 21
O nivel de aproveitamento é muito bom ndo sé em termos individuais, mas também em termos colectivos.

Tabela 22 - Namero de inscrigées e taxas de sucesso escolar das UC que integram o Plano de Estudos (global)

2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Inscrigbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av
Global | 2537 |[78,6%] 64,4%][81,9% | 2350 ][79,0%][63,1%][79,9%]|| 2235 |[79,6%]|[64,7% | 81,2%]|| 2462 |[81,6%][65,2% | 79,9% | 2789 |[81,4% | 65,1% ] 80,0% |

CT22 - Comentario a tabela 22
Numa apreciacdo global pode dizer-se que o Curso tem vindo a ganhar notoriedade perante os empregadores e perantes os estudantes. O grau de aproveitamento tem vindo a melhorar de ano para ano
b) Retencdes e abandono escolar

Tabela 23 - Retengdo e abandono escolar

Retengdo e abandono escolar 2012/2013 %  2011/2012 %  2010/2011 %  2009/2010 %  2008/2009 %
| Retencdo no 1° Ano | 12 [[13,2%|| 23 [[29,1%]| 20 [[27,0% ] 24 [[38,7%]| 14 [16,5%]
| Abandono Escolar [ 38 [[17,7% | 44 [[20,4% | 31 [[14,9% | 36 [ 16,4%]| 26 [[12,0%]

CT23 - Comentario a tabela 23

O numero de retengdes no primeiro ano diminuiu significativamente no ano de 2012/2013 o que demonstra um maior sucesso escolar. Contudo ndo se pode dizer o mesmo em relagdo ao abandono escolar motivado essencialmente pelas
dificuldades econémicas das familias.

c) Indicadores de eficacia global

Tabela 24 - Indicadores de eficacia global

Indicadores 2012/2013 2011/2012 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Total de Graduados 37 28 40 41 31
Graduados em < N anos/Total de Graduados (1) 0,0% -0 3,6% -1 0,0% -0 4,9% -2 96,8% - 30
| Graduados em N anos/Total de Graduados I 59,5% - 22 Il 67,9% - 19 I 52,5% - 21 [ 92,7% - 38 [ 3,2% - 1 |
| Graduados em N + 1anos/Total de Graduados I 21,6% - 8 i 7,1% - 2 I 45,0% - 18 [ 0,0% - 0 [ 0,0% - 0 |
I T 1T L i i 1
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Graduados em N + 2anos/Total de Graduados 10,8% - 4 17,9% - 5 2,5% -1 0,0% -0 0,0% -0
Graduados em > N + 2anos/Total de Graduados 8,1% -3 3,6% -1 0,0% -0 2,4% -1 0,0% -0
N.° médio de inscrigées dos Graduados 4 4 4 3 2
| Graduados/Estudantes matriculados I 61,7% Il 36,8% Il 65,6% [ 74,5% [ 59,6% |
| Nota Média Final dos Diplomados I 13 i 13 I 13 [ 13 [ 13 |

(1) Estudantes que concluiram o curso em menos de N anos, derivado de processos de equivaléncia.
CT24 - Comentario a tabela 24

Conforme se pode constatar pela tabela anterior o nivel de aproveitamento tem sido excelente, isto €, uma elevada percentagem (68%) de alunos tém conseguido concluir o curso em 3 anos. Cerca de 16 % dos alunos conseguem concluir os
estudos no ano seguinte (N+1).

Parte D2 - Outros indicadores relevantes

De salientar que cerca de 30% dos alunos que fazem estagio curricular sdo contratado pelas empresas / organizagoes.
Parte D3 - Percecdes sobre o processo de Ensino/Aprendizagem

PARTE E - MEDIDAS DE APOIO AO SUCESSO ESCOLAR

Como principais medidas de apoio ao insucesso escolar podem apontar-se as seguintes: - maior proximidade dos docentes perante os alunos, isto €, com horario de atendimente previamente definido e do conhecimento dos alunos e atendimento
personalizado sempre que o aluno o necessite; - realizagdo de eventos tematicos na ESCE e visitas de estudo a empesas do sector na regido de Setubal; - estabelecimento de parcerias com empresas da regido para a realizagdo de estagios
curriculares; - disponibilizagdo de laboratérios para o estudo e realizagdo de trabalhos; - disponibilizagdo de um horério alargado do Centro de Documentagéo - participagdo nos jogos de gestdo internacional - participagdo no Programa Erasmus -
Estabelecimento do Protocolo com a DHL e a Logistica Moderna instituindo um Prémo ao melhor aluno - Possibilidade de acesso a Certificagdo Logistica (ECBL) nivel Junior.

PARTE F - ACOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EXTRACURRICULARES

Tipo Designagdo Aula Aberta Seminario Seminario Século XXI: A Logistica na Regido de Setlibal Workshops Participagdo nos jogos de gestdo Participagdo na Business Week Conferéncias Investigacdo e Intervengdo em Recursos Humanos
Participagdo nas horas da Logistica - em que os nossos alunos obtiveram o 10 3° e © prémio Programas Erasmus

PARTE G - INSERGAO NA VIDA ATIVA E EMPREGABILIDADE

A maioria dos licenciados do curso de GDL estdo empregados. Alids a procura por parte das empresas / organizagdes tem continuado, apesar da crise em que vive o pais. A discussdo do relatério de estagio tem-nos mostrado o interesse por parte
dos empregadores, visto que fazem questdo de estar presentes, incluindo alguns dos Presidentes dos Conselhos de Administragdo e a grande maioria dos alunos tém sido convidados a ficar nas empresas onde fazem o estagio curricular.

PARTE FINAL - CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORIA

Terminada a fase de implementagéo do Processo de Bolonha as principais concluses que se podem tirar sdo as seguintes: - O processo em si mesmo n&o veio reduzir o insucesso escolar; - esta fase de transicdo demonstra que os alunos tém vindo
a ter alguma dificuldade na mudanga do método do ensino para o da aprendizagem; - As competéncias adquiridas com a licenciatura tém que ser "alimentadas" ao longo da vida dos actuais estudantes para que possam melhorar as suas
competéncias - Os nossos alunos tém vindo a ter uma grande mobilidade em termos de empregabilidade a nivel europeu e até mundial o que demonstra que o curso é oportuno e satisfaz em parte as necessidades dos empregadores. - Encontra-se
em fase de revisdo / ajustamento o Plano Curricular do Curso

A. - Analise global dos resultados

A andlise global do curso é bastante positiva na medida em que o curso continua a ter procura por parte dos alunos apesar da crise. Em termos de empregabilidade também tem tido grande sucesso na medida em que a grande maioria esta
empregada.

B. - Propostas de melhoria a implementar

Desenvolver acgdes de divulgagdo do curso para novos publicos e novas areas geograficas Validar se as competéncias adquiridas pelos alunos a saida se correspondem as necessidades do mercado Melhorar a distribuigdo da carga de trabalho das
UC's Incrementar o relacionamento com as empresas da regido Institucionalizar a nivel da ESCE o prémio de melhor aluno do ano e do curso
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