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Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal (ESCE/IPS)

Relatorio de Monitorizacao
Licenciatura em Gestao da Distribuiciio e da Logistica

RESUMO

Dando continuidade aos Relatérios de Concretizagéo do Processo de Bolonha, realizados durante os anos letivos anteriores, o Instituto Politécnico de
Setubal, decide prosseguir com a realizagéio de relatdrios ao nivel dos Cursos, das Escolas e, também, ao nivel do préprio Instituto, encarando a realizagdo
dos mesmos como uma componente de particular importancia para a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem da instituigéo, bem como de
outros processos que dela fazem parte. Nesse ambito, o presente Relatdrio de Curso inclui informagéo sobre as mudangas operadas, nomeadamente em
matéria pedagodgica, no sentido de uma formagéo orientada para o desenvolvimento das competéncias dos estudantes, organizada com base no sistema
europeu de transferéncia ¢ acumulagéo de créditos (ECTS). Adicionalmente, o relatorio inclui um conjunto de informagéio e de indicadores sobre o Curso,
cuja importancia foi considerada relevante e que surge na sequéncia da necessidade e do comprometimento que a instituigdo tem vindo, progressivamente, a
assumir relativamente a disponibiliza¢do publica de informagdo atualizada, imparcial e objetiva, sobre os seus cursos € graus.

PARTE A - CARACTERIZACAO DE COMPETENCIAS DESEJADAS

O curso de Licenciatura em Gestéio da Distribuigéo e da Logistica visa preparar profissionais para gerir os fluxos fisicos e informacionais de pessoas, bens e
materiais, do ponto de origem ao ponto de consumo, em conformidade com as necessidades dos clientes, nos sectores da Distribuigéio e da Logistica. Na
adequagéio ao Processo de Bolonha, privilegiou-se a harmonizagéo de contetidos com as disposi¢des do Conselho Europeu de Certificagdo Logistica,
responsavel pela homologagio da Certificagdo Europeia da Associagdo Europeia de Logistica, para a certificagéio de nivel Sénior. Prioritariamente orientada
para a saida direta para a vida ativa, a Licenciatura em GDL tem como objetivo dotar os diplomados com os conhecimentos técnicos € operacionais € 0
dominio das novas tecnologias, considerados indispensaveis ao desenvolvimento das competéncias e capacidades necessarias ao exercicio profissional de
fungdes de gestdo no &mbito da Distribuigdo e da Logistica.

PARTE B - CARACTERIZACAO GENERICA DO CURSO
a) Referéncia a metodologia seguida na conceciio do curso, com vista a conseguir atingir os objetivos do processo de Bolonha (DL 74/2006):

O Curso da Licenciatura em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica (GDL) — 1° Ciclo (ESCE/IPS, 2006) — esta estruturado de forma a que os alunos
adquiram uma preparagio basica na area das ciéncias empresariais, isto ¢, adquiram os conceitos fundamentais que permitirdo o desenvolvimento de
conhecimentos e de competéncias em areas relevantes para a sua futura inser¢do profissional. Durante o estagio curricular nas organizagdes os alunos sdo
confrontados com as realidades de um contexto real de trabalho.

a) Metodologia. Em termos pedagodgicos a formagéo ministrada néo se restringe apenas a transmisséio de conhecimento, mas sim a aprendizagem daquilo
que os alunos devem aprender. A aprendizagem dos alunos ¢ feita através da realizagio de trabalhos praticos em grupo (desenvolvimento das competéncias
pessoais e de grupo), do estudo de casos simulados na sala de aula, da pesquisa de informagéo para aplicagfo e da apresentagdo e discusséio de casos praticos
e dos trabalhos de grupo (desenvolvimento das técnicas de comunicagio). A aprendizagem é suportada por:

o Uma atualizagdo bibliografica permanente e disponibilizagdo da mesma no Centro de Documentagdo da ESCE sendo privilegiada a sua consulta na
lingua original;

o A consulta aos artigos existentes nas Bases de Dados PROQUEST e B-ON;

o Utilizagdo de Software Especifico das diferentes Unidades Curriculares;

o Participagdo em Aulas Abertas, Seminarios e Conferéncias realizadas na ESCE e no exterior, bem como visitas de estudo;

o Mobilidade através do Programa Erasmus como forma de adquirirem experiéncias internacionais.

b) Distribuig@o das Horas de Trabalho. Seguidamente apresenta-se um quadro com as horas de trabalho de cada unidade curricular. O tempo de trabalho de
cada unidade curricular inclui o tempo de contacto (aulas tedricas, praticas, tedrico-praticas e laboratoriais) e o tempo despendido com as outras atividades
inerente 4 pesquisa / estudo de cada unidade curricular. A constante monitorizagdo do curso ¢ adequacdo do mesmo as necessidades organizacionais €
empresariais ¢ assegurada pelo seu corpo docente. A este nivel, e a titulo de exemplo, poder-se-a apontar a presenga de docentes da ESCE no Conselho
Portugués de Certificagdo Logistica (Presidéncia e Conselho Consultivo), assim como se podera referir a participacio de docentes da ESCE no grupo de
examinadores para a Certificagdo Logistica (APLOG), e enquanto oradores em eventos organizados pela APLOG (Congresso e encontro profissional). Os
protocolos estabelecidos entre a ESCE e diversas empresas e organizagdes sdo também instrumentos facilitadores da ligagdo do curso as realidades
concretas do tecido empresarial. Poder-se-80 destacar os protocolos com o Porto de Sines, a Forca Aérea Portuguesa e diversas empresas da area da
distribuigdo e da logistica. Em 2008 foi também celebrado um protocolo entre a ESCE e a Associagéio Portuguesa de Logistica (APLOG), sendo a ESCE
desde Abril de 2009 reconhecida como Centro de Base de Certificagdo Logistica no ambito do European Certification Board of Logistics. Ao nivel da
insercéo profissional dos licenciados em GDL (que sera analisada mais adiante) poder-se-a referir que a mesma apresenta uma grande amplitude de
possibilidades, podendo o Licenciado “(...) exercer fungdes em qualquer sector de actividade econdomica, nomeadamente, Produtivo ou Industrial, Comércio
(Distribuigédo/Retalho) ou Servigos” (ESCE/IPS, 2006: 22).

Exemplos de saidas profissionais (listagem ndo exaustiva):

Gestores de armazéns;
Gestores de transportes, rotas e frotas;
Gestores em operadores logisticos;

[ ]
[ ]
[ ]
e Gestor de clientes;
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Gestores de logistica inversa;

Controller;

Gestores de superficies comerciais;

Gestores de loja/secgdo;

Gestores de compras;

Gestor de categorias;

Planificadores e gestores de inventarios/sincronizacgdo de stocks;
Planificadores de operagdes/ligacéo ao operador logistico;
Planeamento ¢ implementagdo de plataformas logisticas;

Gestor de PME.

(Fonte: Processo de adequagéio do curso de licenciatura em GDL -1° Ciclo - ESCE/IPS, 2006)
b) Distribuic¢io das horas de trabalho, por ano letivo e por unidade curricular

Tabela 1 - Distribuic¢io das horas de trabalho

Tronco Comum - Ano letivo 2013 / 2014
Unidades Curriculares Obrigatorias Tipo de Aula Horas Ano Horas
Codigo Nome T | TP| P PL|L|TPL|E| S[[OT/PL|OT|| Contacto [ Curricular Semestre ECTS Totais
L.GDL20546 ||Contabilidade 300 - 13O - (-1 - ff-11- - - 60 1 1° Semestre 5,5 148,5
LGDL20545 [Informatica -0 - -0 - 4sl - -l - - - 45 1 1° Semestre 4,5 121,5
L.GDL20554 [Introdugdo & Gestdo 300 - a5 --10 - ff-11- - - 45 1 1° Semestre 5,0 135
L.GDL20555 |[Introdugdo ao Direito 30 - f15)f - - - {f-1- - - 45 1 1° Semestre 4,5 121,5
L.GDL20543 [[Matematica 300 - IBOf - (-1 - ff-11- - - 60 1 1° Semestre 5,5 148,5
LGDL20548 |[Microeconomia 30 - IBof - -1 - {f-1- - - 60 1 1° Semestre 5,0 135
LGDL20549 |[Bases de Dados O (I (7 1| I | - - 45 1 2° Semestre 4,5 121,5
1.GDL20544 |[Estatistica 300 - IBO - (-1 - {f-11- - - 60 1 2° Semestre 5,5 148,5
LGDL20559 (szgflzcdze AGbZZttigiifen RN €L R <L Y I 60 1 2°Semestre || 5.5 148.5
LGDL20547 |[Macroeconomia 300 - 3o - -t - fH-1- - - 60 1 2° Semestre 5,5 148.,5
L.GDL20542 |[Marketing 300 - Boff - |f -1 - f-1- - - 60 1 2° Semestre 5,0 135
LGDL20550 ||Analise de Dados 150 - |45 - -1 - {f-1I- - - 60 2 1° Semestre 5,5 148,5
LGDL20552 ||Analise Financeira 30 - Bof - -1 - {f-1- - - 60 2 1° Semestre 5,5 1485
LGDL20562 |[Comércio e Distribuigdo |30 - |30 - |[-1f - -1 - - - 60 2 1° Semestre 5,0 135
LGDL20557 gfgﬁi’;iﬁ?lo sl - ol - -1 - [-Il-I - |- 45 2 1°Semestre || 4,5 121,5
LGDL20561 22;‘11;2:2?5?0;15 e Mas-1-0-1 - 0-1-1 - - 45 2 1°Semestre | 5.0 135
LGDL20560 [|Gestdo de Operagdes 300 - a5 --10 - ff-11- - - 45 2 1° Semestre 4,5 121,5
LGDL20563 Eijzfaiz Compras ¢ Aas -1 - (-IL-1 - |- 45 2 2°Semestre | 5.0 135
LGDL20556 gzm‘r’lg: Reaursos sl - ol - -1 - (-1-1 - - 45 2 2°Semestre || 4.5 121.5
LGDL20564 ?:ai:g: ﬁz‘mmag de Mas-1-0-1 - 0-1-1 - - 45 2 2°Semestre || 5.0 135
LGDL20566 |[Investigagéio Operacional |30 - |30 - |[-1f - -1 - - - 60 2° Semestre 5,5 148.5
L.GDL20565 |[Negociagdo Comercial =045 -0-0-0 - - - - - 45 2° Semestre 4,5 121,5
LGDL20567 (T;e(fmnﬁﬁfiiinefféaﬁio U0 - -1 - sl - (-1 - |- 45 2 2°Semestre | 5.5 148,
LGDL20570 [CRM 50 - 1Bog-1f-1 - {f-1- - - 45 3 1° Semestre 5,0 135
LGDL20553 (|Gestdo da Qualidade 150 - 1Bof - -1 - [f-1- - - 45 3 1° Semestre 4,5 121,5
LGDL20568 ||Gestdo de Armazenagem || - |[ 45 |[-|[ - |[-1 - -1 - - - 45 3 1° Semestre 5,0 135
LGDL20569 ||Gestdo Retalhista =45 - -01-0 - ff-1- - - 45 3 1° Semestre 5,5 148.5
LGDL20571 ilgﬁzﬁ:iiggierac“’nal 300 - 3ol - (- - [-1-1 - |- 60 3 1°Semestre || 5.5 148,5
LGDL20551 [Empreendedorismo 750 - W5 -f-ff - NN-1- - - 22,5 3 2° Semestre 4,5 121,5
LGDL20558 gi?f;g:;g;;“;phca R A I (N 7.5 3 2°Semestre | 15,0 405
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LGDIL20572 || roiecto em Distribuigao ), o) ) ) ) ) ] 75 3 2°Semestre | 6,0 162
Logistica
Unidades Curriculares Optativas -
. Tipo de Aula
Especialidade r Horas Afw Semestre ECTS HO”?S
Contacto | Curricular Totais
Codigo Nome T| TP || P|PL|L|TPL[E| S||OT/PL|OT
L.GDL20573 ||Auditoria Logistica (22,50 -4f - -1 - ff-1- - - 22,5 3 2° Semestre 4.5 121,5
L.GDL20574 ||Logistica Inversa =225 -0 - -t - ff-1- - - 22,5 3 2° Semestre 4,5 121,5
Unidades Curriculares Optativas - .
i e Tipo de Aula Horas Ano Horas
Ciéncias Base
Contacto | Curricular Semestre ECTS Totais
Codigo Nome T| TP || P|PL|L|TPL[E| S||OT/PL|OT
LGDL20505 [[noVagdo ¢ Estratcgia s - ol - -1 - [--1 - | - 45 3 1°Semestre | 4.5 1215
Empresarial
Unidades Curriculares Optativas - .
Suporte P Tipo de Aula Horas Ano Semestre ECTS Horas
Contacto | Curricular Totais
Codigo Nome T| TP || P|PL|L|TPL[E| S||IOT/PL|OT
LGDL20211 [|[E-Business -0 4asn-0-10-1 - N-1- - - 45 1 2° Semestre 4,0 108
L.GDL20575 [Inglés =045 -0-Nn-1 - 1-1- - - 45 1 2° Semestre 4,0 108

CT1 - Comentario a tabela 1

O ciclo de estudos esta organizado em seis semestres, num total de 180 ECTS. Este nimero de ECTS ¢ igualmente repartido entre semestres, com 30 ECTS
por semestre. Para cdlculo do nimero de ECTS considerou-se que a cada ECTS correspondem 27 horas de trabalho. O plano de estudos inclui unidades
curriculares obrigatérias (167 ECTS) e opcionais (13 ECTS). A totalidade dos ECTS reparte-se por 10 areas cientificas na seguinte proporgo:

Gestdo Logistica - 71,5 ECTS (39,7%)
Métodos Quantitativos - 27,5 ECTS (15,3%)
Gestéio - 18,5 ECTS (10,3%)

Economia - 15 ECTS (8,3%)

Marketing (5,5%)

Sistemas e Tecnologias de Informagao (5,5%)
Contabilidade (5,3%)

Gestdo de Recursos Humanos (5%)

Direito (2,5%)

Finangas (3,1%)

¢) Dados comparativos com cursos tomados como referéncia

A proposta apresentada no Relatdrio do Processo de adequagéo do curso de Licenciatura em GDL -1° Ciclo (ESCE/IPS, 2006) teve em consideragéo a
andlise de cursos afins. Em particular foram analisadas as seguintes ofertas formativas (Fonte: Processo de adequag@o do curso de licenciatura em GDL -1°
Ciclo - ESCE/IPS, 2006):

School of Business, Dundalk Institute of Technology (Irlanda) “Purchasing and Supply Chain, Management*

Cardiff University (Inglaterra) “Business Management, Logistics and Operations route”

University of Brighton - School of Service Management (Inglaterra) “Retail Management”

Heriot Watt University - School of Management and Languages (Escdcia) “Management with Operations Management”

As diferengas detectadas ao nivel dos cursos analisados verificam-se ao nivel do posicionamento das unidades curriculares na estrutura dos cursos € no que
respeita a vertente de especialidade mais explorada, ou seja, distribuigdo/retail ou logistica. Contudo verificam-se semelhangas no que respeita a duragéo e
contetidos das unidades curriculares (ESCE/IPS, 2006). A Licenciatura em GDL da ESCE IPS procura capacitar os alunos para exercerem uma actividade
profissional nas duas vertentes (distribuigdo/retail ou logistica), através da inser¢éio na estrutura do curso de unidades curriculares que contemplam as duas
vertentes. O Relatorio do Processo de adequacédo do curso de Licenciatura em GDL -1° Ciclo (ESCE/IPS, 2006) comentava a proximidade entre as ofertas
formativas europeias analisadas € o curso de Licenciatura em GDL da ESCE IPS. Essa proximidade era patente na “percentagem de unidades curriculares
com equivaléncia directa de contetidos” (ESCE/IPS, 2006: 49). Tal proximidade podera ser constatada no Quadro 1. Apenas uma unidade curricular do
curso de Licenciatura da ESCE IPS n#io tem correspondéncia directa com alguma unidade curricular dos cursos analisados (ESCE/IPS, 2006).

Instituicio 1° Semestre|[2° Semestre|3° Semestre||4° Semestre||S° Semestre|(6° Semestre|Total
Dundalk Institute of Technology||83% 67% 50% 50% 50% 75% 63%
Cardiff University 50% 67% 67% 50% 50% 50% 56%
University of Brighton 33% 50% 33% 67% 33% 25% 40%
Heriot Watt University 67% 67% 67% 83% 50% 75% 68%

QUADRO 1: Correspondéncia percentual de unidades curriculares do curso de GDL com cursos no espago Europeu. (fonte:Processo de adequagéio do curso
de licenciatura em GDL - 1° Ciclo - ESCE/IPS, 2006)
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Parte B2 - Estudantes a entrada

a) Vagas

Tabela 2 - Vagas
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Vagas 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Concurso Nacional de Acesso (CNA) 45 50 58
Concursos Locais de Acesso (CLA) 9 10 12
Regime Especial (1) 1
Reingresso (1) 0
Total 35 60 76

(1) O valor indicado corresponde ao numero de estudantes matriculados/inscritos por esta via

CT2 - Comentario a tabela 2

De acordo com a Tabela 2 tem-se registado uma contragéo no numero de vagas nos anos letivos 2012/2013 e 2013/2014. O niimero de vagas disponiveis
reduziu-se em 13 unidades e 3 unidades para o concurso nacional de acesso e concurso local de acesso respetivamente. O Regime Especial e Reingresso ndao

tem expressividade.

b) Estudantes provenientes do Concurso Nacional de Acesso (CNA)

Tabela 3 - Estudantes provenientes de CNA e de Regime Especial

Estudantes provenientes de CNA

Indicadores 2013/2014 2012/2013 20112012
Candidatos CNA 151 200 177
Colocados CNA 47 60 57
Matriculados CNA 43 52 50
Candidatos CNA / Vagas CNA 335,6% 400,0% 305,2%
Colocados CNA / Vagas CNA 104,4% 120,0% 98.,3%
Matriculados CNA / Colocados CNA 91,5% 86,7% 87,7%
Matriculados CNA / Vagas CNA 95,6% 104,0% 86,2%
Matriculados CNA / Estudantes inscritos 21,3% 24,1% 22,6%
Colocados CNA 1* Opc¢ao 33 28 40
Matriculados CNA 17 Opg¢io 32 28 36
Colocados CNA 1% op¢iao / Colocados CNA 73,3% 56,0% 69,0%
Matriculados 1% op¢ao / Vagas CNA 71,1% 56,0% 62,1%
Estudantes provenientes de Regime Especial
Indicadores 2013/2014 2012/2013 20112012
Matriculados Regime Especial 0 0 0

CT3 - Comentario a tabela 3

Da Tabela 3 € possivel comprovar que os candidatos através do Concurso Nacional de Acesso em muito superam o nimero de vagas disponiveis. A analise
de valores absolutos € afetada pela redugdo do nimero de vagas disponiveis. Nesse sentido, constata-se que o racio "Matriculados CNA/Vagas CNA" é
muito préximo dos 100%, tendo sido superior a 100% no ano letivo de 2012/2013. Regista-se também que aproximadamente 75% dos alunos matriculados

escolheram GDL como primeira opgdo no ano letivo 2013/2014.

¢) Notas de ingresso

Tabela 4 - Notas de ingresso

Notas de ingresso 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Nota minima de ingresso dos colocados CNA 100,0 113,4 1071
Nota média de ingresso dos colocados CNA 124,5 128.3 126,8

CT4 - Comentario a tabela 4

A nota média de ingresso tem-se mantido estavel a rondar os 125 nos tltimos trés anos letivos. A nota minima de ingresso sofreu um descida acentuada no
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ano letivo 2013/2014, tendo registado o valor de 100. Este fato significa uma maior amplitude das notas de candidatura dos novos alunos no ano letivo
2013/2014.

Grifico 1 - Notas de ingresso

Resultados de ingresso
(Evolugdon
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[ M= de candidatos colocados
[ W= de vagas do Regime geral (Todas as fases
4= Médias de candidatura dos dltimos cand. colocados
- Médias das médias de candidatura dos cand. colocados

CG1 - Comentario ao grafico 1

Pela observagéio do Grafico 1 era notoria uma tendéncia convergente entre o niimero de vagas do regime geral € o nimero de candidatos colocados. No ano
letivo de 2011/2012 praticamente que coincidiram. No ano letivo 2012/2013 existiu uma contragdo notdria no niimero de vagas do regime geral. Tem-se
assistido a um ligeiro aumento da média dos ultimos candidatos colocados, sendo mais notoria essa melhoria no ano letivo 2012/2013.

d) Estudantes provenientes de Concursos Locais de Acesso (CLA)

Tabela S - Estudantes provenientes de CLA

Indicadores 2013/2014 2012/2013 20112012
Matriculados M23 4 5 16
Matriculados CET 0 0 0

Matriculados OUTROS CLA 10 3 3

Matriculados REINGRESSO 0 0 6

Total Matriculados CLA 14 8 25
Matriculados CLA / Vagas CLA 155,6% 80,0% 138,9%

CTS - Comentario a tabela 5

Em valores absolutos os CLA tem vindo a perder impato. Em particular no ano letivo de 2012/2013 néo foram preenchidas as vagas disponiveis por esta
modalidade de acesso. O peso dos matriculados pelo concurso de M23 tem vindo a perder impato por troca com os matriculados por Outros CLA. De notar
que nos anos letivos indicados ndo existiram matriculados através do CET.

¢) Ocupagio total de vagas

Tabela 6 - Taxas de ocupacao de vagas por tipos de ingresso

Indicadores 2013/2014 2012/2013 20112012
Matriculados CNA/Total de Vagas 78,2% 86,7% 65,8%
Matriculados CLA/Total Vagas 25,5% 13,3% 32,9%
Matriculados Regime Especial/Total de Vagas 0,0% 0,0% 0,0%
Total Matriculados / Total Vagas 103,6% 100,0% 98,7%

CT6 - Comentario a tabela 6

Da Tabela anterior verifica-se que preenchem-se todas as vagas disponiveis. Em particular no ano letivo 2013/2014 existiu uma ocupagéo acima dos 100%.
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A proporgdo de ocupagdo das vagas é aproximadamente de 80%-20% entre CNA e CLA respetivamente. No periodo indicado néo existe registo de
matriculados via Regime Especial.

f) Proveniéncia dos estudantes matriculados

Tabela 7 - Concelho de proveniéncia dos estudantes matriculados

Concelho 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %
Almada 3 5.3% 2 3,3% 6 8,0%
Barreiro 6 10,5% 6 10,0% 3 4,0%
Loures 0 0,0% 3 5,0% 1 1.3%
Moita 6 10,5% 6 10,0% 9 12,0%
Montijo 1 1,8% 0 0,0% 3 4,0%
Palmela 6 10,5% 2 3,3% 11 14,7%
Seixal 7 12,3% 11 18,3% 9 12,0%
Sesimbra 1 1,8% 5 8,3% 8,0%
Setubal 23 40,4% 18 30,0% 24 32,0%
Outros 4 7,0% 7 11,7% 3 4,0%
Total 57 100,0% 60 100,0% 75 100,0%

CT?7 - Comentario a tabela 7

Os alunos séo essencialmente provenientes dos Concelhos de Setubal (40,4%), Seixal (12,3%), Barreiro (10,5%), Moita (10,5%) e Palmela (10,5%). No
periodo a que reporta a Tabela apenas o concelho de Setiibal matriculou em todos os anos acima de uma dezena de alunos.

Tabela 8 - Distrito de proveniéncia dos estudantes matriculados

Distrito 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %
Lisboa 1 1,8% 4 6,7% 3 4,0%
Setubal 53 93,0% 52 86,7% 72 96,0%
Outros 3 5.3% 4 6,7% 0 0,0%
Total 57 100,0% 60 100,0% 75 100,0%

CT8 - Comentario a tabela 8

A nivel de Distrito verifica-se que a procura € concentrada no Distrito de Setubal (entre 86,7% a 96,1%). Apenas o distrito de Lisboa contribui de forma
regular mas pouco expressiva abaixo de 7%.

Tabela 9 - Regido de proveniéncia dos estudantes matriculados

Regidio 2013/2014 % 2012/2013 %
ALENTEJO 2 3.5% 3 5,0%
ALGARVE 0 0,0% 0 0,0%

CENTRO 1 1.8% 1 1,7%
ILHAS 0 0,0% 0 0,0%
LISBOA 54 94,7% 56 93,3%
NORTE 0 0,0% 0 0,0%

Total 57 100,0% 60 100,0%

CT9 - Comentario a tabela 9

Em termos de regifio geografica a procura ¢ concentrada em Lisboa com uma proporgéio acima de 93% e de 50 matriculados. A regifio do Alentejo tem uma
presenca diminuta abaixo dos 5% e um maximo de 3 matriculados no ano de 2012/2013.

@) Distribuicao dos estudantes matriculados

Tabela 10 - Distribui¢iio por género, dos estudantes matriculados

6 of 13

Género 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %
Feminino 26 45,6% 28 46,7% 28 37,3%
Masculino 31 54,4% 32 53.3% 47 62,7%

Total 57 100,0% 60 100,0% 75 100,0%
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CT10 - Comentario a tabela 10

No periodo a que se reporta a Tabela 10 verifica-se uma diminui¢io da distribui¢do dos matriculados em relagdo ao sexo. No ano letivo de 2011/2012 a
amplitude era de 23,6% e no ano letivo de 2012/2013 a amplitude era apenas de 8,8%.

Tabela 11 - Distribui¢io por faixa etaria, dos estudantes matriculados

Faixas Etarias 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %

Até 20 anos 14 24,6% 19 31,7% 11 14,7%
Dos 21 aos 23 anos 31 54,4% 34 56,7% 35 46,7%
Dos 24 aos 27 anos 9 15,8% 0 0,0% 8 10,7%
Dos 28 aos 35 anos 2 3,5% 4 6,7% 11 14,7%

Dos 36 aos 40 anos 1 1,8% 2 3,3% 6 8.,0%

Mais de 40 anos 0 0,0% 1 1,7% 4 5.3%
Total 57 100,0% 60 100,0% 75 100,0%

CT11 - Comentario a tabela 11

Da Tabela anterior verifica-se que a faixa etaria dos alunos ¢ predominantemente até aos 23 anos. De notar no ano letivo de 2013/2014 o peso da escaldo
etario dos 24 aos 27 anos com um peso de 15,8%.

Tabela 12 - Distribui¢iio dos estudantes matriculados por origem socioeconémica/escolaridade dos pais (do pai e da mae)

Escolaridade dos pais 2013/2014 % 20122013 %
Sem nivel de escolaridade 1 0,9% 1 0,8%
Basico 1 12 10,5% 16 13,3%
Basico 2 13 11,4% 12 10,0%
Basico 3 20 17,5% 29 24,2%
Secundario 37 32,5% 45 37,5%
Superior 20 17,5% 10 8,3%
Desconhecido 11 9,7% 7 5,8%
Total 114 100,0% 120 100,0%

CT12 - Comentario a tabela 12

Da Tabela anterior verifica-se que a escolaridade dos pais se distribui principalmente em trés niveis: Basico 3, Secundario e Superior perfazendo um total de
67,5%.

Tabela 13 - Distribui¢iio dos estudantes matriculados por origem socioeconémica/situaciio profissional dos pais (do pai e da mae)

Situaciio Profissional dos pais 2013/2014 % 20122013 %
Reformados 3 2,6% 9 7.5%
Empregados 74 64,9% 79 65,8%

Desconhecido 3 2,6% 2 1,7%

Desempregados 20 17,5% 12 10,0%
Outros 14 12,3% 18 15,0%
Total 114 100,0% 120 100,0%

CT13 - Comentario a tabela 13

A empregabilidade dos pais manteve-se praticamente inalterada do ano letivo 2012/2013 para o ano letivo 2013/2014. Notar no entanto a redugéo da
proporg¢do dos pais reformados, aproximadamente para um ter¢o. Em contraciclo verifica-se o aumento de 75% do nimero de pais desempregados o que ¢
um claro reflexo da crise em que o pais esta inserido e em particular do contexto socio-econdmico envolvente da escola.

Parte B3 - Estudantes inscritos
a) Distribuicao dos estudantes inscritos por ano curricular

Tabela 14 - Distribuig¢iio dos estudantes inscritos por ano curricular

Ano Curricular 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %
1° Ano 62 30,7% 74 34,3% 90 40,7%
2° Ano 66 32,7% 66 30,6% 63 28,5%
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3° Ano 74

36,6%

76 35,2% 68 30,8%

Total 202

100,0%

100,0%

216 100,0% 221

CT14 - Comentario a tabela 14

Da Tabela anterior verifica-se uma ligeira contragéo do total de alunos inscritos na licenciatura, aproximadamente 10%. Note-se que o nimero de alunos
inscritos no segundo e terceiro ano tem vindo a aumentar. Em contraciclo verifica-se o nimero de alunos no primeiro ano que tem registado um decréscimo.
Esta variagfio esta relacionada com a diminui¢do do nimero de vagas para a Licenciatura.

b) Distribuic¢io dos estudantes inscritos por género

Grifico 2 - Distribuicio dos estudantes inscritos por género

Evolugdo da populacido por sexo
(LabLy
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CG2 - Comentario ao grafico 2

Como se pode constatar pelo grafico anterior a distribuigdo de alunos por sexo € aproximadamente igual. No ano letivo de 2010/2011 verificou-se uma

maior presencga de alunos do sexo feminino.
¢) Distribui¢iio dos estudantes inscritos por faixa etaria

Tabela 15 - Distribui¢iio dos estudantes inscritos por faixa etaria

Faixas etarias 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %
Até 20 anos 14 6,9% 19 8,8% 11 5,0%
Dos 21 aos 23 anos 109 54,0% 111 51,4% 113 51,1%
Dos 24 aos 27 anos 52 25,7% 46 21,3% 50 22,6%
Dos 28 aos 35 anos 14 6,9% 28 13,0% 31 14,0%
Dos 36 aos 40 anos 10 5,0% 9 4,2% 10 4,5%
Mais de 40 anos 3 1,5% 3 1,4% 6 2,7%
Total 202 100,0% 216 100,0% 221 100,0%

CT15 - Comentario a tabela 15

Da Tabela anterior verifica-se que a maioria dos alunos (acima de 50% e de 100 alunos) se situam na faixa etaria dos 21 aos 23 anos. A faixa etaria dos 24
aos 27 anos ¢ responsavel por abranger aproximadamente 25% dos aluno. As outras faixas etarias tém uma expressdo muito reduzida no ano letivo

2013/2014, abaixo dos 7%.

d) Estudantes com Estatuto Trabalhador Estudante (ETE)

Tabela 16 - Estudantes com Estatuto de Trabalhador Estudante

|| Estudantes com ETE ”

2013/2014

2

2012/2013

2

| 201112012

2
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Estudantes com ETE/Estudantes

. . 27 13,0% 43 20,0% 45 20,0%
inscritos

CT16 - Comentario a tabela 16

A presenga ¢ impato relativo dos Estudantes com Estatuto de Trabalhadore Estudante manteve-se constante nos anos letivos 2011/2012 ¢ 2012/2013. No ano
letivo de 2013/2014 verificou-se uma redugdo do nimero de Estudantes com Estatuto de Trabalhador Estudante em 16 alunos com uma redugéio percentual
de 6%.

Parte B4 - Mobilidade e Internacionalizacio
B4.1 - Mobilidade

Tabela 17 - Informagao relativa a mobilidade dos estudantes

Mobilidade 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Estuda‘ntes el‘n mobilidade 79 77 7
incoming (1)
Estudantes em mobilidade
. 0 0 0
outgoing (1)
Graduados com Mobilidade 0 0 0
Estudantes l‘nconflng/Estudantes 39.1% 35.6% 32.6%
inscritos
Estudantes (‘)utgo‘lng/Estudantes 0.0% 0.0% 0.0%
inscritos

Observagoes (1) Conceito de estudante em mobilidade incoming por curso (Ver Glossario IPS)
CT17 - Comentario a tabela 17

Em termos de mobilidade, temos assistido a um incremento do nimero de alunos que aproveitam as facilidades e as oportunidades do Programa Erasmus
para aproveitarem uma experiéncia unica a nivel do seu processo de aprendizagem e tomarem contacto com novas realidades. O numero total de alunos
incoming recebidos pela ESCE tem vindo a aumentar gradualmente ao longo do periodo indicado. Estes alunos frequentam um conjunto de disciplinas que
lhes sdo disponibilizadas pelas varias licenciaturas da ESCE.

B4.2 - Internacionaliza¢iio

Tabela 18 - Informacgao relativa a internacionalizacao de estudantes e docentes

Internacionaliza¢ao 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Estudantes Estrangeiros 12 5 9
Docentes Estrangeiros 2 3 3
Graduados Estrangeiros 1 1 0

CT18 - Comentario a tabela 18

A atratividade do curso para alunos estrangeiros estd indicada na Tabela, tendo no ano letivo de 2013/2014 superado a dezena de alunos. No periodo
indicado verificaram-se um total de 6 Docentes Estrangeiros. Nos dois ultimos anos letivos existiu um Graduado Estrangeiro na Licenciatura por ano.

B4.3 - Parcerias internacionais

O IPS aposta na internacionalizagéio dos seus estudantes e funcionarios (docentes € néo docentes) fomentando a sua vocagdo internacional, promovendo a
cooperacdo estratégica entre instituigdes, bem como o intercambio de experiéncias, culturas e de conhecimentos. O IPS tem atualmente mais de 150
Acordos Bilaterais estabelecidos no ambito do Programa ERASMUS, parceirias com Universidades em varios paises como a Espanha, Bélgica, Holanda,
Finlandia, Grécia, Turquia e Polénia enquadrados ao nivel do Programa Erasmus. Existem algumas parcerias com Universidades Brasileira no ambito da
Bolsa Santander.

PARTE C - CARACTERIZACAO DAS ABORDAGENS PEDAGOGICAS

A implementagdo das alteragdes as metodologias impostas pelo processo de Bolonha esta a ser implementado pelas diversas Unidades Curriculares, nas suas
abordagens pedagogicas e metodologias de avaliagéio, facilitando a transi¢do e melhorando o potencial associado a adequacédo do curso ao referido processo.
Foram implementadas diversas alteracSes as praticas pedagdgicas e aos sistemas de avaliagdo das diferentes Unidades Curriculares:

o interagdo com os alunos: aposta crescente na utilizagdo de métodos ativos e na procura de uma frequente interagéo (nas aulas, na escola, a distancia,
através da utilizagdo do e-mail e da plataforma moodle)

e Conteidos e métodos pedagdgicos: crescente utilizagio de casos, de trabalhos de grupo, de participagio em semindrios e conferEncias, em visitas de

estudo, entre outras ferramentas

Metodologias de avaliagdo: maior utilizago de instrumentos de avaliagfo diferenciados, potenciadores de um envolvimento continuo que permita a
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aquisigéio das competéncias pretendidas, enfatizando o papel das aulas praticas, do trabalho em grupo e da propria autonomia do estudante

PARTE D - ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS

Parte D1 - Resultados Académicos

a) Indicadores de sucesso global por ano letivo e por UC/Modulo

Tabela 19 - Namero de inscri¢oes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 1° Ano do Plano de Estudos

Cl?l(liilf;)d(la Unidade Area 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Curricular Curricular Clentifica Inscricoes|| Av/In | Ap/In| Ap/Av |Inscri¢coes|| Av/In | Ap/In || Ap/Av |[Inscri¢cdes|| Av/In |Ap/In||Ap/Av
Sistemas e
LGDL20549 | Bases de Dados || Tecnologias de 66 |[81.8%]51,5% 63,0% 94 (76,6%]64,9%| 84,7% 89 74,2% ||49,4%|66,7%
Informagéo
LGDL20546 || Contabilidade | Contabilidade 83 80,7%][50,6%| 62,7% 95 |[80,0%|40,0%) 50,0% 91 79,1% |[61,5%]|77.8%
LGDL20211 | E-Business Gestio 34 |[85,39%]85,3%|/100,0%|| 51 72,5%|68,6%] 94.6% 67 83,6% || 74,6%89,3%
LGDL20544 ||  Estatistica Qul\:f:i‘;ggios 103 {|57.3%|132.0%] 55.9% || 130  ||54,6%(39.2%]| 71.8% | 127 | 54.3% [29.9%][55,1%
Sistemas e
LGDL20545 | Informatica || Tecnologias de 78 |[84.6%|55,1% 65.2% 94 (180,9%]51,1%| 63.2% 95 78,9% ||60,0%]|76,0%
Informagéo
LGDL20575 Inglés Gestio 27 |[74,1%]70,4%)| 95,0% 31 71,0%)|71,0%[(100,0%| 28 46,4% ||42,9%(92.3%
LGDL20554 Imr(f]’:;;zoa Gestio 69 [|87.0%ll65,2%| 75,00 85  [78,8%|55.3%| 70,1%| 103 | 82,5% [73.8%89,4%
LGDL20555 Imr]‘;?r“egii‘(‘)’ a0 Direito 72 ||84,7%||76,4% 90,20 || 87  |[82,8%|58.6%| 70.8% | 82 | 80,5% |58,5%[72,7%
Logistica e
Gestio da Gestio
LGDL20559 . o 68  [82,4%][60.3%] 73.2% 88 [[75,0%]58,0%| 77.3% 83 68,7% ||63,9%|93,0%
Cadeia de Logistica
Abastecimento
LGDL20547 || Macroeconomia| Economia 57 |[87,7%|78.9%)| 90,0% 79 |[65,8%]65,8%|100,0%|| 79 [[100,0%)||68.4%68.,4%
LGDL20542 || Marketing Marketing 75 86,7%][42,7%| 49,2% 86  |[68.6%|50,0%| 72,9% 84 69,0% |[52,4%]|75,9%
LGDL20543 | Matematica ngﬁggios 98  [[63.3%]|49,0%| 77.4% | 123 [59.3%]39.8%| 67.1% [ 131 | 55.0% ||36.6%66.7%
LGDL20548 || Microeconomia | Economia 78 |[83,3%]|46,2%)| 55.4% 96  [[76,0%]54,2%)| 71,2% 92 77,2% |52,2%|67.6%
1°ano|| 908 [[78,6%]55,3%|70,3%|| 1139 [[71,6%]52,7%|73,5% | 1151 [[72,9% [54,6%]74,9%

CT19 - Comentario a tabela 19

No periodo a que se reporta a Tabela os racios de Avaliados/Inscritos e Aprovados/Avaliados sdo proximos e acima de 70%. O indicador
Aprovados/Inscritos tem um valor mais baixo e sensivelmente constante proximo dos 55%. Os racios mais baixos verificam-se nas Unidades Curriculares

de Estatistica ¢ de Matematica, em que o indicador de Aprovados/Inscritos € abaixo dos 50%. Para estas Unidades Curriculares quando se utiliza o indicador
de Aprovados/Avaliados existe uma melhoria de sensivelmente 20% no indicador, o que denota que os alunosndo se propdem a avaliagéo.

Tabela 20 - Namero de inscri¢oes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 2° Ano do Plano de Estudos

Cl?ltlijli)dtla Unidade Area 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Curricular Curricular Clentifica Inscricoes|| Av/In | Ap/In| Ap/Av |Inscri¢coes|| Av/In || Ap/In | Ap/Av |Inscri¢des|| Av/In | Ap/In || Ap/Av
LGDL20550 Argildszsde Qul\frftti‘;:t‘i’ios 67  [65,7%||56,7%| 86,4% || 69  [[73.9%|72,5%| 98.0%[ 61  [73,8%]68,9%] 933%
LGDL20552 Fﬁzzlc‘:fra Finangas 67  [|83.6%[|49,3%| 58,9% | 62  [85,5%|62,9%| 73.6%| 54  [96,3%]83,3%] 86,5%
LGDL20562 Sg?gj:;’az Lﬁ;fstzza 79 [78.5%]|59,5%| 75.8% || 83 [|86.7%|59,0%| 68,1%| 73 [|95,9%)|57,5%] 60,0%
Comportamento Gestao de
LGDL20557 Org;’nizacional Recursos 57 [187,7%|82,5%)| 94,0% | 56  [[89.3%||85,7%| 96.0%| 47  [97,9%97,9%|100,0%
Humanos
Documentagéo ¢ Gestio
LGDL20561 || Certificagio Logistica 56 [78,6%|30,4%)| 38,6% | 68  [[91,2%(83.8%] 91,9%| 57  [91,29|66,79%)| 73,1%
Logistica
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Gestio de N
LGDL20563 Compras ¢ Lf)}eisst?i(():a 99 78,8%]|35,4%]( 44,9% 102 74,5%]40,2%](| 53,9% 88 83,0%|(39,8%)|| 47,9%
Inventario g
Gestio de ~
LGDL20560 N Gestdo 59 83,1%||57,6%]|| 69,4% 68 83,8%|75,0%|| 89,5% 61 91,8%]/80,3%|| 87,5%
Operagdes
Gestéo de Gestéo de
LGDL20556 Recursos Recursos 61 88,5%]|[75,4%)| 85,2% 59 83,1%|(81,4%)| 98,0% 50 82,0%|78,0%]| 95,1%
Humanos Humanos
Gestdo e Gestio
LGDL20564 Sistemas de Logistica 58 86,2%|[77,6%]| 90,0% 57 86,0%((86,0%]/100,0%) 51 92,2%0]92,2%||100,0%
Transporte g
LGDL20566 || [nVestigagdo Métodos 109 [|68.8%|[45.0%]| 65.3% || 109 [[69.7%(39.4%|| 56.6%| 99 [[67.7%]32.3%| 47.8%
Operacional Quantitativos
Negociagdo Gestdo de
LGDL20565 ; Recursos 62 87,1%|[87,1%],100,0%) 60 83,3%]||78,3%|| 94,0% 54 87,0%|83,3%]|| 95,7%
Comercial Humanos
Tecnologias
LGDL20567 || [nformagio e Gestdo 61 [|80.3%[|77.0%| 95.9% | 61  ||78.7%|77.0%| 97.9% | 50 |[82.0%)|80.0%) 97.6%
Comunicagdo Logistica
em GDL
2°ano| 835 [[79,6%|[58,9%] 74,0% | 854 [[81,1%]66,6%]| 82,1%] 745 |[85,5%]67,1%] 78,5%

CT20 - Comentario a tabela 20

No periodo a que se reporta a Tabela os racios de Avaliados/Inscritos e Aprovados/Avaliados séo proximos e acima de 75%. O indicador
Aprovados/Inscritos tem um valor mais baixo e sensivelmente constante proximo dos 63%. Os racios mais baixos verificam-se nas Unidades Curriculares
de Investigagdo Operacional e de Gestdo de Compras e Inventario, em que o indicador de Aprovados/Inscritos € abaixo dos 50%. Para estas Unidades
Curriculares quando se utiliza o indicador de Aprovados/Avaliados existe uma melhoria de sensivelmente 10% no indicador, o que denota que os alunos nio
se propdem a avaliagéo.

Tabela 21 - Namero de inscri¢oes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 3° Ano do Plano de Estudos

Céodigo da Unidade Area 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Unidade . s
Curricular Curricular Clentifica Inscri¢oes| Av/In || Ap/In | Ap/Av [|Inscri¢des|| Av/In || Ap/In || Ap/Av ([Inscri¢des| Av/In || Ap/In | Ap/Av
LGDL20573| Auditoria Logistical Lf)}zisst?i(():a 19 100,0%]|[100,0%0|/100,0% 27 96,3%(96,3%]|100,0% 22 90,9%(90,9%][100,0%
LGDL20570 CRM Marketing 51 100,0%][ 96,1% || 96,1% 55 92,7%/85,5%| 92,2% 45 86,7%|,73,3%|[ 84,6%
LGDL20551|Empreendedorismo| Economia 51 92,2% |[ 92,2% ||100,0% 49 98,0%(95,9%|| 97,9% 41 87,8%),87,8%][100,0%)
Estagio/Projecto Gestiio
LGDL20558| Organizacional Logistica 66 66,7% || 66,7% |100,0% 66 57,6%57,6%][100,0%) 58 60,3%(60,3%][100,0%
Aplicado
Gestdo da .
LGDL20553 Qualidade Gestéo 50 100,0%]| 92,0% || 92,0% 52 96,2%(/92,3%|| 96,0% 42 90,5%/83,3%| 92,1%
Gestdo de Gestéo
LGDL20568 Armazenagem Logistica 48 93,8% |[ 93,8% |100,0% 51 94,1%(/94,1%]|100,0% 39 92,3%(/92,3%][100,0%
LGDL20569| Gestédo Retalhista Lf)}zisst?i(():a 54 90,7% || 88,9% || 98,0% 56 92,9%(/82,1%| 88,5% 48 93,8%(75,0%| 80,0%
Inovagio e
LGDL20505 Estratégia Gestéo 46 100,0%]| 95,7% || 95,7% 53 96,2%(94,3%|| 98,0% 43 83,7%),81,4%|[ 97,2%
Empresarial
Investigagdo Métodos
LGDL20571 Operacional Quantitativos 55 80,0% || 67,3% | 84,1% 60 85,0%|,76,7%l|[ 90,2% 54 75,9%(64,8%| 85,4%
Aplicada a GDL
LGDL20574| Logistica Inversa Lf)}zisst?i(():a 29 93,1% |[ 93,1% ||100,0% 25 92,0%(92,0%]|100,0% 20 85,0%],85,0%][100,0%)
Projecto em Gestiio
LGDL20572| Distribuigdo e Logistica 48 95,8% || 95,8% |100,0% 50 96,0%(/92,0%|| 95,8% 42 88,1%0),88,1%][100,0%)
Logistica
3°ano| 517 90,5% |(87,4% | 96,6 % 544 (189,3%|85,5%|95,7% 454 (83,7%]78,2%|[93,4%

CT21 - Comentario a tabela 21
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No periodo a que se reporta a Tabela os racios de Avaliados/Inscritos e Aprovados/Avaliados sdo proximos e acima de 90%. O indicador
Aprovados/Inscritos tem um valor mais baixo e com uma tendéncia de crescimento tendo o valor de 87,1% no ano letivo de 2013/2014. Néo existem racios
com valores abaixo de 50%. O que denota o maior desempenho dos alunos a medida que avangam no seu percurso académico e fm contato com as cadeiras
nucleares da area cientifica do curso.

Tabela 22 - Numero de inscri¢oes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o Plano de Estudos (global)

2013/2014 2012/2013 2011/2012
Inscri¢oes || Av/In || Ap/In || Ap/Av || Inscrigdes || Av/In | Ap/In || Ap/Av || Inscri¢des || Av/In || Ap/In | Ap/Av
Global 2260 81,7% || 64,0% | 78,3% 2537 78,6% || 64,4% | 81,9% 2350 79,0% || 63,1% || 79,9%

CT22 - Comentario a tabela 22

No periodo a que se reporta a Tabela os indicadores sdo aproximadamente constantes. De notar que a grande maioria dos alunos (aproximadamente 80%)
submete-se a avaliagdo nas Unidades Curriculares. O racio de Aprovados/Inscritos é positivo com valores na ordem dos 63,5%. Quando se restringe o
universo para os Aprovados/Avaliados o indicador sobe para valores proximos dos 80%.

b) Retenc¢iao e abandono do curso

Tabela 23 - Retencio e abandono do curso

Indicadores 2013/2014 % 2012/2013 % 2011/2012 %
Retengiio no 1° Ano 7 9,5% 12 13,3% 23 29,1%
Anulacées de matricula no curso 34 17,0% 38 17,8% 44 20,5%

CT23 - Comentario a tabela 23

O numero de retengdes no primeiro ano apresenta uma tendéncia de decréscimo, no periodo indicado contraiu 17 unidades tendo diminuido o seu peso
relatvo de 30% para menos de 10%. O abandono escolar tem-se mantido préximo das quatro dezenas de alunos por ano.

¢) Indicadores de eficacia global

Tabela 24 - Indicadores de eficacia global

Indicadores 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Total de Graduados 40 37 28
Graduados é?;;éﬂfsm“oml de 65.0% - 26 59.5% - 22 71.4% - 20
Graduados em N + 1anos/Total de Graduados 17,5% -7 21,6% -8 7,1% -2
Graduados em N + 2anos/Total de Graduados 7,5% -3 10,8% - 4 17,9% -5
Graduados eénr:dl:ll;iifslnos/Total de 12,5%- 5 8.1%-3 3.6%- 1
N.° médio de inscricoes dos Graduados 4 4 4
Graduados/Estudantes matriculados 70,2% 61,7% 37,3%
Nota Média Final dos Diplomados 13,5 13,2 13,4

CT24 - Comentario a tabela 24

Acima de 60% dos alunos consegue graduar-se em N anos. Em N+1 anos cerca de 80% dos alunos obtém a graduagéio. Sendo que o nimero médio de
inscri¢des para obtengéo do grau € de quatro. Nos ultimos 2 anos o racio de Graduados/Matriculados € acima dos 50%. A nota média de cocnluséo do curso
subiu no ano letivo de 2013/2014 para 14 valores.

Parte D2 - Outros indicadores relevantes

A recetividade dos alunos na organizages de acolhimento para a realizagiio do estagio curricular & bastante elevada. E comum verificar-se por parte da
empresa a apresentagdo de uma proposta de trabalho ao aluno. Cerca de 30% dos alunos que fazem estagio curricular sdo contratado pelas
empresas/organizacdes.

Parte D3 - Percegoes sobre o processo de Ensino/A prendizagem

Os alunos revelam uma aten¢do muito especial a tudo o que esta relacionado com o curso € com a area cientifica do curso. Mostram-se muito interessados e
participativos nas atividades/eventos relacionados com o curso. Os alunos reconhecem que o curso tem um corpo docente competente e que esta disponivel
para os atender quando necessario. Valorizam também as instalagdes da ESCE bem como o ambiente entre colegas.

PARTE E - MEDIDAS DE APOIO AO SUCESSO ESCOLAR

Como principais medidas de apoio ao insucesso escolar podem apontar-se as seguintes:
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o maior proximidade dos docentes perante os alunos, isto €, com horario de atendimente previamente definido e do conhecimento dos alunos e
atendimento personalizado sempre que o aluno o necessite;

realizagdo de eventos tematicos na ESCE e visitas de estudo a empesas do sector na regido de Settibal;

estabelecimento de parcerias com empresas da regifo para a realizagdo de estagios curriculares;

disponibiliza¢do de laboratorios para o estudo e realizagio de trabalhos;

disponibilizagdo de um horario alargado do Centro de Documentagio (com acesso as Bases de Dados Proquest e B-On)

participagéio nos jogos de gestfo internacional

participagfio no Programa Erasmus

e acesso aos conteudos das Unidades Curriculares através do portal da ESCE e da plataforma de e-learning Moodle, tem fomentado a interacg¢do aluno-
docente

estabelecimento do Protocolo com a DHL e a Logistica Moderna instituindo um Prémo ao melhor aluno

possibilidade de acesso a Certificagdo Logistica (ECBL) nivel Junior.

PARTE F - ACOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EXTRACURRICULARES

Existem um conjunto de atividades para o desenvolvimento de competéncias extracurriculares, designadamente, a realizagéio de aulas abertas, seminarios,
workshops, conferéncias, participagdo em jogos de gestéio, participacdo na Business Week, participacdo nas 24 horas de Logistica, participagdo no Supply
Chain Meeting, entre outras.

PARTE G - INSERCAO NA VIDA ATIVA E EMPREGABILIDADE

A taxa de empregabilidade na Licenciatura em Gestdo da Distribuicéo e da Logistica € bastante elevada, verificando-se que 73% dos diplomados obtiveram
emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos, sendo que cerca de 86% diplomados obtiveram emprego em sectores de atividade relacionados
com a area do ciclo de estudos e 14% obtiveram emprego em outros sectores de atividade. (Dados constantes no Relatério de Acreditagdo da Agéncia A3ES
relativo a Licenciatura em Gestdo da Distribuigéo e da Logistica, 2012).

A procura por parte das empresas/organizagdes por licenciados em tem continuado, apesar da crise em que vive o pais. A discusso do relatdrio de estagio,
com a presenca de responsaveis hierarquicos das empresas, tem mostrado o interesse por parte dos empregadores.

PARTE FINAL - CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORIA

O relatorio de monitorizagdo do IPS do ano letivo 2013/2014, referente a licenciatura em Gestdo da Distribuicdo e da Logistica, permite uma analise da
oferta formativa em alinhamento com os relatorios de monitorizagéo de anos transatos, revelando a continuagéo do trabalho iniciado aquando do processo
da adequagdo da licenciatura a Bolonha.

Atualmente encontra-se em processo de desenvolvimento a restruturagéo do plano curricular da licenciatura, que pretende atualizar os contetidos das
Unidades Curriculares, introduzir novas tematicas € novas tecnologias no sentido de seguir as novas tendéncias da Cadeia de Abastecimento.

A. - Anilise global dos resultados

A analise global do curso ¢ bastante positiva na medida em que o curso continua a ter procura por parte dos alunos apesar da crise. Em termos de
empregabilidade também tem tido grande sucesso na medida em que a grande maioria esta empregada.

B. - Propostas de melhoria a implementar

o Desenvolver ac¢des de divulgacio do curso para novos publicos e novas areas geograficas, nomeadamente nas empresas da area da logistica na zona
de Setubal e na Grande Lisboa

Validar se as competéncias adquiridas pelos alunos a saida se correspondem as necessidades do mercado, bem como introduzir as mais recentes
inovagdes tecnoldgicas no plano curricular do curso

Melhorar a distribuigéo da carga de trabalho das Unidades Curriculares e dar mais énfase a realizagdo de trabalhos praticos, integradores de varias
disciplinas, nas empresas

Incrementar o relacionamento com as empresas da regido, promovendo a ESCE, a licenciatura € o desenvolvimento de plataformas de cooperagdo que
permitam aos alunos continuar os seus estudos em ciclos de estudo posteriores, a0 mesmo tempo que desenvolvem a sua atividade professional nas
empresas

Institucionalizar a nivel da ESCE o prémio de melhor aluno do ano e do curso, em parceria com as empresas € possibilitando aos alunos a
possibilidade de integrar as equipas das empresas associadas

o Combater o insucesso escolar, principalmente nas Unidades Curriculares de Matematica, Estatistica, Investigagédo Operacional € Gestdo de Compras e
Inventario

Fomentar a internacionalizagfo dos estudantes através do Programa Erasmus e da realizagfo de estagios internacionais

Desenvolver atividades e sessdes de preparacdo dos alunos para inser¢éio na vida ativa, numa primeira fase para realizagdo do estagio curricular e
posteriormente para integragéio no mercado de trabalho

e Criar mecanismos para o combate ao abandono escolar
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