Parte Preliminar - Resumo

Por questdes estratégicas da Instituicdo, no corrente ano foram criadas novas abordagens no sentido de uniformizar metodologias de
trabalho. Foi criado um glossario e definidos novos critérios de elaboragdo das queries subjacentes a pesquisa da informagdo constante
no SI do IPS. Assim e como consequéncias desta otimizagdo do processo alguns dos valores constantes nas tabelas da atual versédo do
relatério de Bolonha evidenciam algumas discrepancias no que se refere a informagdo exposta no Relatério de Bolonha do ano
transato.

O presente Relatério reporta ao ano letivo 2010/11 e enquadra-se no DL 107/2008 de 25 de junho de 2008 - artigo 66°A,
apresentando a seguinte estrutura:

e Parte A - Caracterizacdo de competéncias desejadas;

e Parte B - Caracterizagdo genérica do curso;

e Parte C - Caracterizagdo das mudancas introduzidas a nivel das abordagens pedagdgicas;

e Parte D - Analise da eficacia do modelo de ensino;

e Parte E - Medidas em curso e/ou planeadas para o ano letivo seguinte, de apoio ao sucesso escolar;
e Parte F - Agbes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares;

e Parte G - Insergdo na vida ativa e Empregabilidade;

e Parte Final - ConclusGes;

o Anexos.

Em relagdo as partes A e B (Parte B1) ha a referir que a sua elaboracgdo teve por base o Processo de Adequacgéo do Curso de
Licenciatura em Gestdo de Sistemas de Informagdo (Mendes, 2006) submetido ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES) em novembro de 2006 e o Relatério Anual de Concretizacdo do Processo de Bolonha que reporta ao ano letivo de 2009/10.

Relativamente a parte C, apresentam-se os resultados mais relevantes do Focus Group que se realizou com envolvimento dos
estudantes onde lhes foi solicitado que apresentassem os incidentes criticos no &mbito do funcionamento dos respetivos cursos, quer
positivos quer negativos, bem como sugestdes de funcionamento.

Quanto a parte E do relatério realizou-se um inquérito aos responsaveis pelas Unidades Curriculares do curso no ano de 2008/09, via
e-mail.

Em relagdo a parte F, foi elaborada com base no documento “Resultados 2008/Propostas 2009” realizado pelo Gabinete de Estagios e
Saidas Profissionais/Nucleo de Relacbes Exteriores (Santos, 2009).

A concretizagdo da parte G foi suportada pelo relatério “Barémetro da Insergdo Profissional dos Licenciados pela ESCE no ano letivo de
2008/09” (Almeida, 2009).

As tabelas constantes dos Anexos foram elaboradas com base nos resultados obtidos num inquérito por questionario aos estudantes e
aos Docentes responsaveis por Unidades Curriculares.

Parte A - CARACTERIZACAO DAS COMPETENCIAS DESEJADAS

O objetivo do curso de GSI é formar profissionais capazes de intervir nas areas dos Sistemas de Informacdo (SI) e das Tecnologias de
Informacgédo e Comunicagdo (TIC), compreendendo as areas funcionais de uma organizagdo. Assim, podemos enunciar como principais
objetivos deste curso de 1° ciclo, a formagdo de profissionais em GSI que deverdo ser capazes de:

a. demonstrar conhecimento e compreensdo ao nivel da gestdo de processos de negécio e do contexto organizacional nas mais
diversas areas funcionais da gestéo;

proceder a uma modelagéo dos processos de negdcio e dos fluxos de informagédo existentes na organizagdo;

participar no desenvolvimento e reestruturagao de SI;

identificar os requisitos necessarios ao desenvolvimento de aplicagbes informaticas;

promover a utilizagdo das tecnologias emergentes para o tratamento, armazenamento e acesso a informacdo organizacional;
identificar as solugdes em TIC mais adequadas que permitam otimizar o nivel de desempenho da organizagdo;

desenhar e implementar redes de comunicagdo de dados;

gerir projetos informaticos.
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Durante a concretizagdo do Processo de Bolonha do curso de GSI, a definigdo do perfil de competéncias a desenvolver nos estudantes
fundamentou-se na orientacdo desenvolvida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e estd de acordo com o espirito
do Decreto-Lei n® 74/2006, de 24 de margo. Deste modo, tendo em conta a necessidade de competéncias e conhecimentos gerais de
gestdo e na area especifica de GSI, bem como no dominio de técnicas instrumentais necessarias ao desenvolvimento da fungéo a
desempenhar e a sua aplicagdo em contexto real de trabalho, estruturaram-se internamente as competéncias em 4 modulos: de base,
de suporte, de especialidade e de transferéncia, que se podem sintetizar da seguinte forma:

e Possuir conhecimentos e capacidade de compreensdo na area dos Sistemas e Tecnologias de Informacgdo (STI) a um nivel que:
o Sustentando-se nos conhecimentos de nivel secundario, nomeadamente nas areas das TIC, gestdo, inglés e métodos
quantitativos, os desenvolva e aprofunde;
o Se apoie em materiais de ensino de nivel avancado e lhes corresponda no ambito dos STI;
o Em alguns dos dominios da area de STI, bem como na area da gestdo organizacional, se situe ao nivel dos
conhecimentos de ponta da mesma;
e Saber aplicar os conhecimentos e a capacidade de compreensdo adquiridos de forma a evidenciarem uma abordagem
profissional ao trabalho desenvolvido na area vocacional de Gestdo de Sistemas de Informacéo;
e Capacidade de resolugdo de problemas no ambito da GSI e, de construgéo e fundamentagdo da sua prépria argumentagéo;
e Capacidade de recolher, selecionar e interpretar a informacdo relevante, particularmente na area de gestdo e desenvolvimento



de SI, bem como de avaliar as implicagdes sociais, cientificas e éticas da sua agdo;
e Competéncias que lhes permitam comunicar informacdo, ideias, problemas e solugdes, para os diversos publicos, especialistas e
ndo especialistas.

Apresentam-se, em seguida, sem caracter exaustivo as principais competéncias, tendo em consideragdo os 4 modulos identificados
anteriormente aprovados em reunido de Conselho Cientifico, que se pretende que os estudantes venham a desenvolver, sendo que o
grau de licenciado é conferido aos estudantes que demonstrem as seguintes competéncias:

e Competéncias Base (CB)
Compreender o funcionamento das organizagoes;
Compreender os fendmenos econémicos;
Avaliar os impactos do acervo legislativo na organizagdo;
Compreender a analise financeira;
Compreender a fungdo Marketing no contexto organizacional;
Compreender os sistemas de relagdes sociais;
Aplicar metodologias quantitativas/matematicas na resolugdo de problemas;
Dominar as tecnologias de informagdo e comunicagao;
Conhecer os subsistemas da gestdo de recursos humanos nas organizagdes.
e Competéncias Especificas (CE)
o Compreender e utilizar os sistemas de informagao;
o Compreender e utilizar as tecnologias de informagao comunicagdo;
o Planear, desenhar e implementar solugGes relativas a resolugédo de problemas organizacionais concretos no dominio da
gestdo de sistemas de informagao.
o Competéncias de Suporte (CS)
o Compreender as estratégias e a inovagdo organizacional;
o Planear e controlar as atividades organizacionais;
o Responder aos desafios dos mercados;
o Consolidar competéncias linguisticas.
e Competéncias de Transferéncia (CT)
o Desenvolver capacidades criativas e de investigagdo através da concegdo de um projeto individual com aplicagdo no
dominio da gest&o de sistemas de informacao;
o Desenvolver competéncias especificas da area da gestdo de sistemas de informacdo através da aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso;
o Desenvolver a capacidade de integragdo profissional nos contextos organizacionais;
o Desenvolver a capacidade de desempenhar fungdes no dominio da gestdo de sistemas de informagdo organizacionais.
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Parte B - CARACTERIZAGAO GENERICA DO CURSO
Parte B1 - ESTRUTURA DO CURSO

A estrutura do curso e as metodologias utilizadas referem-se ao estabelecido no Despacho n® 7287 - B/2006, de 31 de margo e, deste
modo, pretendem desenvolver nos estudantes competéncias necessarias para desempenhar com éxito as fungbes na area dos STI,
contribuindo assim com os seus conhecimentos e saber-fazer para o desenvolvimento organizacional.

Assim, procurou-se, no processo de adequacgdo do curso de GSI, assegurar a polivaléncia e flexibilidade necessarias ao desempenho
organizacional mediante a estruturacdo em diferentes mddulos de unidades curriculares que visam preparar os estudantes para a
resposta a diferentes situacGes e contextos. Por outro lado, os objetivos e os conteldos definidos tiveram subjacentes a evolugdo e o
desenvolvimento cientifico e técnico existentes nas diferentes areas, bem como a preparacao dos estudantes a entrada na ESCE.

A formacgdo inicia-se com uma preparagdo basica e a aquisicdo de conceitos fundamentais que, posteriormente, sdo desenvolvidos e
aprofundados noutras matérias mediante a realizagdo do Projeto em GSI, que tem como principal objetivo a investigagdo na area dos
STI e a aplicacdo a uma situacgdo real, devendo os estudantes apresentar o seu contributo para esse dominio especifico, e que vai
permitir também o desenvolvimento de competéncias no que se refere a realidade profissional. Posteriormente, os estudantes
colocardo a prova e reforcardo as competéncias e os conhecimentos mediante a insercdo em contexto real de trabalho, ao efetuarem
um estagio curricular.

Tendo em consideragd@o os novos paradigmas preconizados pelo Processo de Bolonha, destacando-se: o processo de aprendizagem
centrado no estudante, devendo este desempenhar um papel mais ativo e auténomo e, o caracter mais profissionalizante dos cursos
de graduacdo no ensino politécnico, foi aprovado, em Conselho Pedagdgico da ESCE, um novo modelo pedagdgico de modo a
reorientar as atuais praticas pedagogicas, para que se pudessem alcancar os objetivos definidos.

Deste modo, as metodologias de ensino preconizadas para o curso de GSI, tiveram em conta este novo modelo pedagdgico,
valorizando o saber-fazer como caracteristica fundamental do ensino politécnico sem prejuizo de fomentar o saber estar e o saber ser,
para uma melhor realizagdo pessoal e profissional dos seus licenciados.

As metodologias preconizadas e o perfil dos docentes responsaveis pelo desenvolvimento das competéncias foram de encontro as
necessidades e requisitos das unidades definidas. Os métodos de ensino incidem na participagdo ativa dos estudantes em qualquer tipo
de aulas e atividades previstas, mediante a atuagao do docente no papel de professor-mediador, orientando os estudantes na procura
de novas solugdes através da investigacdo, incentivando a reflexdo e espirito-critico e a autonomia na perspetiva de “aprendendo
fazendo”.

Na estrutura curricular, entre outras atividades, séo lecionadas aulas tedricas, aulas praticas e laboratoriais. As aulas tedricas tém
como objetivo dotar os estudantes dos conhecimentos tedricos em cada area do conhecimento, através da analise e apresentagdo de
casos/situacoes reais e concretas, estando a componente pratica e laboratorial orientada, essencialmente, para a resolugdo de
problemas e casos de aplicagdo pratica.



A simulagdo de situacGes, incluindo o desempenho de papéis enquanto atores organizacionais, sdo outras atividades que permitem aos
estudantes consciencializar-se da realidade e da forma de ultrapassar e solucionar problemas concretos. O desenvolvimento de
competéncias sociais e éticas, entre outras a capacidade de trabalho em equipa e de relacionamento interpessoal, é fomentado através
da realizagdo de trabalhos de grupo.

As UC de Projeto em Gestdo de Sistemas Informagdo e Estagio Curricular/Projeto Organizacional Aplicado visam desenvolver as
capacidades criativas e de investigacdo através da concecdo de um projeto individual, procurando dotar os estudantes de capacidades
de trabalho auténomo, de investigagdo e comunicagdo de resultados, uma vez que no final este devera efetuar uma apresentagéo
publica dos resultados obtidos.

Na tabela B1.b) apresenta-se o plano de estudos detalhado do curso de GSI que teve por base a filosofia preconizada na construgédo
dos planos curriculares expressa na declaragao de Bolonha.

Bl.b)Tabela - Distribuicdo de horas de trabalho

uc b T":_‘;de ‘I\_"'a or & c::tfcsto Semestre  ECTS ::;2
LGSI10558 - Analise de Sistemas 15 - - 45 - - 60 1S 5,5 148,5
LGSI10556 - Analise Econdmico-Financeira 30 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
LGSI10560 - Analise Multivariada de Dados 15 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
If;iif—iqoaisg,i - Arquitetura de Sistemas de 30 B B B B B 60 s 5,5 148,5
LGSI10547 - Bases de Dados - - - - - - 45 2A 4,5 121,5
LGSI10571 - Business Intelligence 15 - - - - - 45 1S 5 135
LGSI10211 - E-Business - - 45 - - - 45 2S 4 108
LGSI10542 - Economia 45 - - - - - 60 2S 5,5 148,5
LGSI10504 - Empreendedorismo 15 - - - - - 45 2S 4 108
(I_)Grgsalii(;_f;zgmal?s;zlgii:oaggrrlcular ou Projeto B B B B 24 420 444 25 20 540
LGSI10545 - Estatistica 30 - - - - - 60 2S 5,5 148,5
LGSI10565 - Gestao da Informagao 15 - - - - - 45 1S 5 135
LGSI10549 - Gestdo da Inovagdo 15 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LGSI10568 - Gestdo de Projetos Informaticos 15 - - - - - 45 1S 5 135
LGSI10552 - Gestdao de Recursos Humanos 15 - - - - - 45 2S 4,5 121,5
LGSI10548 - Gestdo Orgamental 15 - - - - - 45 2S 4,5 121,5
LGSI10546 - Informatica - - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LGSI10193 - Inglés 15 - - - - - 45 1S 4 108
LGSI10505 - Inovagdo e Estratégia Empresarial 15 - - - - - 45 2S 4 108
LGSI10550 - Introdugéo a Gestdo 30 - - - - - 45 1S 5 135
LGSI10551 - Introdugédo ao Direito 30 - - - - - 45 2S 4,5 121,5
E(;‘rsnlsl?tizgo— Introdugdo as Ciéncias da 15 B B B B B 45 1S 5 135
LGSI10553 - Introducdo as Ciéncias Sociais 30 - - - - - 60 1S 5 135
LGSI10557 - Linguagens de Programacgao 15 - - - - - 60 1S 5 135
LGSI10543 - Marketing 30 - - - - - 60 1S 5 135
LGSI10544 - Matematica 30 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
LGSI10555 - Modelagé@o de Dados 30 - - - - - 60 2S 5,5 148,5
(L:Silj:kzz:;éoNovas tecnologias de Informagéo e 15 B B B B B 45 1s 5 135
Ifriii;oa_f;%i - Projeto em Gestao de Sistemas de 15 B B B B B 60 25 10 270
LGSI10559 - Redes e Comunicagdo de Dados 15 - - - - - 45 1S 5 135
oSz S gesTedogsde 3y e a5 s
IE)23(1)150562 - Sistemas de Gestao de Bases de 15 B B B B B 60 25 5,5 148,5
I(_;(iitlélc())SGB - Sistemas de Informagao para a 30 B B B B B 60 2 5,5 148,5
LGSI10566 - Sistemas Integrados de Gestdo 15 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
Iéiselrlg(;ii}:s- Tecnologias de Informagao 15 B B B B B 45 25 5 135

Na tabela B1.b) apresenta-se o plano de estudos detalhado do curso de GSI que teve por base a filosofia preconizada na construgao
dos planos curriculares expressa na declaragéo de Bolonha.

Relativamente a dados comparativos com cursos tomados como referéncia, aquando da candidatura ao MCTES, no que respeita a



percentagens de UC com Correspondéncia aproximada ao curso de GSI, apresentam-se os seguintes cursos em instituicGes de ensino

nacionais.

Bl.c)Tabela - Dados comparativos com cursos de referéncia

Instituicdes de Ensino
Superior

Curso

% Unidades Curriculares com
Correspondéncia aproximada ao
curso de GSI

Instituto Politécnico de Viseu - Escola Sup. de Tecnologia e

Gestdo de Lamego

Instituto Politécnico de Viana do Castelo - Escola Superior de

Ciéncias Empresariais

Inst. Polit.de Braganca - Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Tecnologia e

Gestao

Universidade do Minho

Gestdo e Informatica

Informatica de Gestdo

Tecnologias e Sistemas de
Informagdo

Informatica de Gestéo

Tecnologias e Sistemas de
Informacgdo

Na ordem dos 50 a 60%

Na ordem dos 50 a 60%

Na ordem dos 50 a 60%

Na ordem dos 50 a 60%

Na ordem dos 50 a 60%

Foram ainda realizadas as seguintes comparagdes com cursos existentes em instituicdes de ensino internacionais.

Instituicoes de Ensino
Superior

Curso

% Unidades Curriculares com
Correspondéncia aproximada ao
curso de GSI

Anglia RuskinUniversity (Cambridge and

Business Information

Aproximadamente 60 a 70%

Chelmsford)

Kingsbridge College of Management and
Technology (KCMT) - London

LAUREA University of Applied Sciences -
Laurea Polytechnic, Vantaa

Systems BSc (Hons)

Computing and Information

0, 0,
Systems (BSc) Na ordem dos 70% a 80%

Business Information
Systems BSC

Information Systems
Management

Analisando as vertentes mais préximas do curso GSI, a
comparabilidade é na ordem 60 a 70%

Univ.of Maryland University College

0, 0,
Europe, Heidelberg Na ordem dos 70% a 75%

Nas tabelas apresentadas constata-se que existe uma elevada percentagem de correspondéncia entre as unidades curriculares de GSI
e as unidades curriculares dos cursos ministrados em instituicdes de ensino internacionais (na ordem dos 70%), e uma
correspondéncia inferior (na ordem dos 50%) com instituices de ensino nacionais.

Parte B2 - ESTUDANTES A ENTRADA

A tabela B2.a) apresenta as vagas para o Concurso Nacional de Acesso (CNA) e para os Concursos Locais de Acesso e Regimes
Especiais (CLA/RE) nos 3 anos letivos em analise.

B2.a)Tabela - Vagas

Vagas 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Concurso Nacional de
Acesso (CNA) 62 62 60
Concursos Locais de
Acesso/Regimes 12 12 12
Especiais(CLA)
Total de Vagas 74 74 72

Na tabela constata-se que as vagas correspondestes ao CNA foram 62 estudantes para os letivos de 2010/2011 e 2009/2010 e 60 no
ano letivo de 2008/2009, tendo-se assim mantido equivalentes. J& no que respeita as vagas CLA/RE o valor foi 12 nos anos letivos
2010/2011 e 2008/2009, enquanto que no ano letivo 2009/2010 se registou um aumento significativo para 24.

Na tabela B2.b) compara-se os candidatos e os colocados no CNA com o nimero de vagas para este regime de ingresso.

B2.b)Tabela - Estudantes provenientes do Concurso Nacional de Acesso (CNA)

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Candidatos
0, 0, 0,
CNA/Vagas CNA 379% 365% 118%
Candidatos 1°Opgdo o o o
CNA/Vagas CNA 82% 61% 43%
C°'°°ad°z$A/ Vagas 113% 113% 118%




Colocados 1° opgdo

0, 0, 0,
CNA / Colocados CNA 3% H 4% H 37%

Na tabela B2.b) constata-se que os candidatos do CNA tém sido em maior nUmero que as vagas (113%) e que o nimero de
candidatos de 12 opgdo aumentou de forma consistente nos 3 anos em analise (43%, 50% e 76%).

A analise verificada nas candidaturas manteve-se para os alunos colocados, onde se verifica que foram sempre colocados mais alunos
que as vagas existentes e onde a percentagem de estudantes colocados que escolheram o curso Gestdao de Sistemas de Informagao
como 12 opgdo registou um aumento nos 3 anos analisados.

B2.b)Grafico - Notas de acesso
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No grafico verifica-se que foram colocados mais estudantes que as vagas existentes nos 3 anos analisados. Por outro lado, a média do
Ultimo candidato colocado registou um ligeiro aumento de 2008/2009 para 2009/2010, tendo-se mantido constante para o ano letivo
seguinte. J& a média das médias de candidatura manteve-se constante do ano letivo 2008/2009 para 2009/2010 e registou um ligeiro
aumento de 2009/2010 para 2010/2011.

A tabela B2.c) identifica a proveniéncia dos estudantes colocados em CLA/RE.

B2.c)Tabela - Estudantes provenientes de Concursos Locais de Acesso / Regimes Especiais (CLA)

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
N© de Colocados
Maiores de 23 anos 8 10 8
N© de Colocados CETs l 0 l 0 l 0
N© de Colocados
Titulares de Curso 0 0 0
Superior
N© de Colocados
Mudanga de Curso 3 3 4
No d
e Col?ca'dos 0 0 0
Transferéncias
No d
gCoIocados 0 7 3
Reingresso
N© de Colocados
Outros CLA 3 0 /
Total de colocados
CLA 14 20 22
Colocados CLA/ Total
olocados CLA/Tota 19% 27% 31%
de Vagas

Na tabela verifica-se que o total de colocados em CLA/RE foram 12 para o ano letivo de 2010/2011, 20 para o ano lectivo de
2009/2010 e 22 no ano letivo de 2008/2009.



B2.d)Tabela - Ocupacao total de vagas

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Total decﬁilocados 70 70 71
Total decleocados 14 20 22
Total de Colocados 84 90 93
Total de Colocados/ 114% 122% 129%

Total de Vagas

Parte B2.e) Proveniéncia de Estudantes Admitidos

Na tabela seguinte apresenta-se a proveniéncia por concelhos dos estudantes admitidos no curso de GSI.

B2.e)Tabela - Proveniéncia dos estudantes por Concelho

CONCELHO Numero de Admitidos
2010/2011 2009/2010 2008/2009
Evora 2 1 1
Sintra 2 0 2
Almada 7 8 6
Barreiro 4 7 7
Moita 8 10 9
Montijo 2 2 5
Palmela 4 2 3
Santiago do Cacém 2 0 0
Seixal 9 11 7
Sesimbra 6 4 6
Setubal 16 23 19
Outros 10 11 8
Total 72 79 73

Conforme se pode verificar na tabela, o maior numero dos estudantes admitidos nos 3 anos em analise provém do concelho de Setubal
(24%, 31% e 24%). Destacam-se ainda os concelhos de Almada, Moita e Seixal de onde provém cerca de 10% da totalidade de alunos
admitidos. Conclui-se, assim, que cerca de 50% dos estudantes admitidos no curso de GSI provém destes 4 concelhos do distrito de
Setubal.

A tabela B2.f) apresenta a proveniéncia por distrito dos estudantes admitidos.

B2.f)Tabela - Proveniéncia dos estudantes por Distrito

Conforme se pode verificar na tabela, mais de 80% dos estudantes admitidos nos 3 anos em analise é do distrito de Setubal.

DISTRITO Namero de Admitidos
2010/2011 2009/2010 2008/2009

Evora 4 > -
Lisboa 7 5 S
Santarém 1 0 5
Setubal 60 69 =
Outros - 1 h
Total 72 79 =

Parte B3 - ESTUDANTES INSCRITOS

B3.a)Tabela - Distribuicdo por anos curriculares

Ano Curricular 2010/2011 2009/2010 2008/2009
10 Ano 94 40% 102 43,78% 94 41,78%
20 Ano 85 36,17% 67 28,76% 71 31,56%
30 Ano 56 23,83% 64 27,47% 60 26,67%
Total 235 233 225



Como se pode verificar na tabela B3.a), nos 3 anos letivos em analise o 1° ano do curso tem cerca de 40% do total de estudantes
inscritos e corresponde a maior percentagem registada nos 3 anos da estrutura curricular do curso. A ligeira diminuicdo da
percentagem de alunos n o 1° ano parece mais associada a redugédo do niumero de alunos colocados no ano letivo em analise. Por
outro lado, a percentagem de estudantes no 2° e 3° anos tem registado valores que apresentam uma variagdo minima e persistente o
que parece indicar alguma estabilidade de 30-35% no 2° ano e 25% a 30% no 3° ano.

Estes dados parecem indicar que existiu alguma estabilidade nas taxas de retengdo nos varios anos da estrutura curricular do curso.

B3.b)Grafico - Distribuigdo por género
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A distribuicdo por género dos estudantes inscritos no curso manteve-se estavel nos 3 letivos em andlise. Pode, assim, constatar-se que
existem cerca 1/5 de estudantes do género feminino e 4/5 do seco masculino.

Parte B4 - Mobilidade e Internacionalizagao

B4.1)Tabela - Mobilidade

Ano Estudantes de Entrada Estudantes de Saida Graduados envolvidos em Programas
lectivo (incoming) (outgoing) Internacionais
[ 2008/09 | 0 I 2 [

Na tabela B4.1) pode verificar-se que o niumero de estudantes provenientes de paises estrangeiros tém aumentado de forma
consistente. Por outro lado, nos 2 Ultimos anos letivos, constata-se que ndo houve estudantes do curso de GSI que se envolveram em
programas de mobilidade internacional. Este fato deve merecer uma reflexdo mais aprofundada.

A tabela B4.2) lista os estudantes, docentes e graduados estrangeiros do curso de GSI.
B4.2)Tabela - Internacionalizagao

2010/2011 2009/2010 2008/2009

Estudantes Estrangeiros | 8 6 4
Docentes Estrangeiros | 1 0 0
Graduados Estrangeiros” 1 || 1 || 0 |

Na tabela pode verificar-se que o nimero de estudantes inscritos se tem mantido constante e que 2 estudantes estrangeiros se
licenciaram em GSI nos 2 ultimos anos letivos.

B4.3) Parcerias Internacionais
N&o foram ainda estabelecidas parcerias internacionais.

Parte C - CARACTERIZAGAO DAS ABORDAGENS PEDAGOGICAS



a) Elementos que integram o programa da unidade curricular

Uma das metas do Processo de Bolonha &, “a transicdo de um sistema de ensino baseado na transmissdo de conhecimentos para um
sistema baseado no desenvolvimento das competéncias dos estudantes, em que as componentes de trabalho experimental ou de
projeto, entre outras, a aquisicdo de competéncias transversais devem desempenhar um papel decisivo.” (Dec.Lei n® 107/2008).
Assim, torna-se necessario verificar as mudancas realizadas, sobretudo ao nivel da componente pedagdgica, procurando, para o efeito,
analisar as unidades curriculares, sobretudo no que respeita as fichas|programas de unidade curricular, nomeadamente, as atividades
desenvolvidas bem como os elementos de avaliagédo quer a nivel individual quer a nivel de grupo.

De acordo com o Decreto-Lei n® 74/2006, as UC sdo “unidades de ensino com objetivos de formagdo proprios que é objeto de
inscrigdo administrativa e de avaliagdo traduzida numa classificagao final.” Aquando do processo de adequagao dos cursos ao processo
de Bolonha, foi elaborado para o efeito um modelo de Ficha de UC, tendo por base o Despacho 7287-A/2006 (223série), que devera
incluir obrigatoriamente a denominacdo da UC, a area cientifica em que se insere, o intervalo de tempo de ministragédo (anual,
trimestral, semestral), o nimero total de horas de trabalho do estudante, o niUmero de horas de contacto totais distribuidas segundo o
tipo de metodologia adotada e o niimero de créditos; tendo sido também incluido as precedéncias obrigatoérias e recomendadas,
objetivos, contelidos programaticos, metodologias de ensino-aprendizagem, identificagdo dos contributos da UC para as macro-
competéncias e competéncias especificas, sistema de avaliacdo (atividades a realizar, os objetivos a alcancar em cada uma delas e os
seus pesos relativos) e a bibliografia fundamental recomendadas.

Tendo em consideragdo esta ficha de UC, aprovada pelo Conselho Cientifico, foi elaborado um modelo de programa de UC, a ser
utilizado por toda a escola, de modo a acrescer a supracitada ficha de mais alguns itens, nomeadamente, enquadramento da UC e a
respetiva sintese, a identificagdo do Professor responsavel pela UC e dos docentes que a ministram em cada momento (ano
letivo|semestre), bem como o tipo de UC (obrigatorialopcional).

E de referir que o programa das UC é disponibilizado aos estudantes no inicio do semestre (de acordo com o Regulamento da ESCE de
modo a ir de encontro de encontro aos pressupostos de Bolonha), através do Portal do Sistema de Informagdo (Portal SI) da
ESCE/IPS.

Neste sentido, procurou-se aferir a disponibilizacdo dos varios elementos constituintes dos programas das 32 UC que compde o plano
de estudos do curso de GSI. De referir que, nos anos letivos em analise, foram disponibilizadas aos estudantes 2 UC de opg&o da
especialidade, sendo por isso apresentados os resultados das 33 UC disponibilizadas aos estudantes para o ano letivo em analise.

Para a concretizagdo deste elemento no relatorio, foi elaborado um inquérito por questionario, aos docentes responsaveis pelas UC da
licenciatura em andlise, via portal SI, no periodo de 10 a 24 de novembro de 2009.

Os dados mais relevantes, no que respeita aos elementos que integram o programa da UC encontram-se sintetizados tabela C.a.1.

Tabela C.a.1 - Elementos que integram o programa da UC

Elementos que integram o programa da unidade curricular (3)
Sim Nio N Resp Total
F (%) F f(%) F f(%) F f(%)

Aprendizagens

30| 90,9% || 3 | 9,1% ||0/0,0%|33
esperadas L1
Avaliagio [ 33100,0%] 0 | 0,0% |[0][0,0%[33]
Bibliografia [ 33100,0%][ 0 | 0,0% |[0][0,0%[33]

Competéncias a

32 | 97,0%
desenvolver

3,0% 0,0% |33

0
1

Competéncias
Formagdo especifica
Competéncias
Formagdo 19 || 57,6% || 14 |/42,4%| 0|/0,0% || 33
geral/transversal

Competéncias

3,0% |33

1
21 {/63,6% || 11 |33,3%

Formacsio 7 || 21,2% || 25 ||75,8%|| 1 | 3,0% || 33
profissionalizante 100%
Contetidos [33[100,0%|[ 0 ][ 0,0% |[0][0,0%[33
Introducso [31]93,9% [ 0 | 0,0% |[2][6,1%
Metodologia [31]93,9% [ 1 [ 3,0% |[1][3,0%][33

: 22 | L= L=

N® horas de contacto 25 75,8% || 7 |21,2%] 1 3,0%

por tipo de trabalho

N© horas de trabalho ]

auténomo por tipo de 11 | 33,3% || 19 ||57,6% |3 |9,1%

trabalho

NUmero de créditos
(ECTS)

NUmero total de
horas

Objectivos [32][97,0% || 0 ][ 0,0% |[1][3,0%

321{97,0% | 0 | 0,0% | 1|/3,0%

321{97,0% | 0 | 0,0% | 1|/3,0%
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Na tabela C.a.1 é possivel observar que os itens: Aprendizagens esperadas, Avaliagdo, Bibliografia, Competéncias a desenvolver,
Conteldos, Introducdo, Metodologia, Numero de créditos (ECTS), Niumero de total de horas e objectivos, constam da quase totalidade
dos programas apresentando frequéncias superiores a 90%.

Cerca de 76% dos respondentes ao questionario afirmam que os seus programas referem o nimero de horas de contacto por tipo de
trabalho. Aproximadamente 60% dos inquiridos responderam que os programas possuiam informag&o sobre as competéncias de
formacao especifica e competéncias de formacado transversal.

Apenas 33% e 21% referem que 0s seus programas possuem, respectivamente, informagdo sobre o nimero de horas de trabalho
auténomo por tipo de trabalho e competéncias de formacdo profissionalizante.

b) Mudangas na utilizacdo das actividades relativamente a situacao anterior a Bolonha

Tabela C.b.1 - Actividades utilizadas em 2008/2009 na Unidade Curricular

Actividades utilizadas em 2008/2009 na Unidade Curricular
Sim Nao N Resp Total
F f(%) F f(%) F f(%) F f(%)

Aulas expositivas dos contelidos 28 || 84,8% 3 9,1% |12 ;|| 6,1% |33
Aulas expositivas interactivas (c/estudantes) 27 |[81,8% 6 |[18,2% 0,0% || 33
Aulas expositivas ¢/ exemplos da realidade 29 |[87,9% 3 9,1% (| 1|] 3,0% |[[33
Aulas expositivas ¢/ temas para debate 14 (| 42,4% || 16 |[48,5% || 3 || 9,1% || 33
Aulas expositivas ¢/ meios audiovisuais 30 || 90,9% 1 3,0% |[2 || 6,1% |33
Utiliz. 2008/09: Discussao orientada temas 14 |(42,4% || 18 [|54,5% | 1 || 3,0% |33
c/anélise docs.

Comunicagdo oral dos estudantes 15 |[45,5% || 17 [|51,5% | 1 || 3,0% |33
Exercicios de aplicagdo 26 || 78,8% 6 [118,2% | 1 || 3,0% |33
Resolugdo de problemas 25 |[ 75,8% 6 |[18,2% |2 || 6,1% || 33
Trabalho de Projecto 6 |[18,2% || 21 || 63,6% || 6 || 18,2% || 33
Trabalhos Praticos/Laborat/Const. Produtos 15 |[45,5% || 16 [|48,5% | 2 || 6,1% |[ 33
Visitas de estudo 2 || 6,1% || 28 ||84,8%|[3 || 9,1% |[33{|100%
Trabalho de campo 7l 21,2% || 23| 69,7%| 3| 9,1%|| 33
Realiz. projectos de investigagdo/acgdo 5| 15,2% || 22|| 66,7%|| 6| 18,2%|| 33
Orientagdo tutdria 19| 57,6% 14)| 42,4% 0,0%|| 33
Realizacdo act. Estagio pelos estudantes 1{ 3,0% | 26| 78,8%]| 6| 18,2%|| 33
Supervisdo activ Estagio pelo docente 1l 3,0% | 26]| 78,8%]| 6| 18,2%|| 33
Participagdo em Seminarios /Conferéncias 6|l 18,2% || 24| 72,7%|| 3| 9,1%|| 33
Comunic. ¢/prof/colegas - Correio Elect 30| 90,9% 3 9,1% 0,0%|| 33
Interv féruns discussdo on-line/chats 16|| 48,5% 14)| 42,4%|| 3 9,1%|| 33
Pesquisa e recolha de informacgdo on-line 19| 57,6% 11| 33,3%|| 3|| 9,1%|| 33
Pratica simulada 12|l 36,4% || 20| 60,6%|[ 1| 3,0%|| 33
Teste Diagndstico no inicio da UC 3l 9,1% 29| 87,9%]|| 1 3,0%|| 33
Estudos de Caso 13| 39,4% 20| 60,6% 0,0%|| 33

Da anélise a tabela C.b.1) verificou-se que em 2008/2009 houve uma grande percentagem de utilizacdo de aulas expositivas; cerca de
91% com recurso a meios audiovisuais, cerca de 88% com exemplos da realidade, 85% expositivas dos contelidos, e 82% interactivas
com os estudantes.

Os exercicios de aplicagdo e a resolugdo de problemas sdo, a seguir as aulas expositivas, as actividades mais utilizadas com cerca de
79% e 76%, respectivamente.

Das actividades menos utilizadas encontram-se os testes de diagndstico no inicio da UC, com cerca de 9% de utilizagdo

(correspondendo a 3 UC). De referir, ainda, a realizacdo de visitas de estudo em 2 UC e a participacdo em Seminarios/Conferéncias em
6 UC.

c) Mudangas na utilizagdo dos elementos de avaliagao individual e em grupo relativamente a situagdo anterior a Bolonha



Tabela C.c.1 - Mudangas na utilizacdo dos elementos de avaliagao individual e em grupo relativamente a situagdo
anterior a Bolonha

Mudangas na utilizagdo das actividades relativamente a situagdo anterior a Bolonha
Nunca usei | ContUsar |DeixUsar|PassUsar| N Resp Total
F f(%) | F | f(%) | F| f(%) |F| f(%) | F | f(%)|F f(%)

Aulas expositivas 3 9,1% | 24 |72,7% 0,0% 0,0% | 6 |18,2%]| 33
dos contetidos

Aulas expositivas 5 15,2%] 23 |69,7% 0,0% | 1]3,0%]| 4 |12,1%] 33
interact c/estudantes

Aulas expositivas ¢/ 4 12,1%) 24 172,7% 0,0% 0,0% | 5 |15,2%] 33
lexemplos da

realidade

Aulas expositivas ¢/ 13 139,4%] 9 |27,3%]1]3,0%13]9,1% | 7 |21,2%] 33
temas para debate

Aulas expositivas c/ 3 9,1% | 26 | 78,8% 0,0% 0,0% | 4 |12,1%| 33
meios audiovisuais

Discussdo orientada 14 142,4%| 9 |27,3%|2|6,1% (2] 6,1% | 6 |18,2%]| 33
temas c/andlise doc.

IComunicagdo oral 13 139,4%]| 9 |27,3%]1]3,0%]|4]|12,1%]| 6 |18,2%] 33
dos estudantes

Exercicios de 2 6,1% | 25175,8% )2 ]6,1% 0,0% | 4 112,1%] 33
laplicacéo

Resolugdo de 6 18,2%1] 23 |69,7% 0,0% 0,0% | 4 |12,1%]| 33
problemas

Trabalho de Projeto 19 |57,6%| 5 |15,2% | 1]|3,0% (1] 3,0% | 7 |21,2%]| 33
Trabalhos 12 136,4%]| 13 139,4% 0,0% | 1|3,0% | 7 |21,2%] 33 |100,0%
Praticos/Laborat/Const/Prod
Visitas de estudo 21 |63,6%| 1 | 3,0% |2]6,1% 0,0% | 9 |27,3%]| 33
Trabalho de campo 22 |166,7%)| 3 1 9,1% | 1]|3,0% 1] 3,0% ] 6 |18,2%] 33
Realiz. projetos de 21 163,6%]| 3 | 9,1% 0,0% 0,0% | 9 |27,3%]| 33
investigagdo/acdo
Orientacdo tutoria 12 |36,4%] 13 ]39,4% 0,0%|2]|6,1% | 6 |18,2%]| 33
Realizagdo activ 21 |63,6%| 1 | 3,0% |1]3,0% 0,0% | 10 |30,3%| 33
Estagio pelos
lestudantes

Supervisdo activ 20 160,6%]) 1 | 3,0% | 1] 3,0% 0,0% | 11 133,3%]| 33
Estagio pelo docente

Participacdo em 19 |57,6%) 2 | 6,1% | 1]3,0% |3 9,1% | 8 |24,2%| 33
Seminarios/Conferéncias
Comunic 2 |6,1% | 20]60,6% 0,0% | 7 ]21,2%| 4 |12,1%] 33
c/prof/colegas-
ICorreio Elec

Interv foruns 11 133,3%| 9 |27,3% | 1]|3,0% (515,2%]| 7 |21,2%]| 33
discussdo on-

line/chats

Pesquisa/recolha de 10 |30,3%] 13 |39,4% 0,0% |3]9,1% | 7 |21,2%] 33
informacdo on-line
Teste Diagndstico no 24 |72,7%) 2 | 6,1% | 2]6,1% 0,0% | 5 |15,2%] 33
inicio da UC

Estudos de caso 17 151,5%| 10 |30,3% | 1|3,0% (1] 3,0% | 4 |12,1%]| 33

Da andlise tabela C.c.1) é possivel verificar que as atividades que mais deixaram de ser utilizadas (na ordem dos 6%) foram os testes
de Diagndstico no inicio da UC, as visitas de estudo, os exercicios de aplicacdo, e a discussdo orientada de temas com analise de
documentos. Por outro lado, as atividades que tiveram um aumento de utilizagdo foram a Comunicagao com professores e colegas
através de correio eletronico (21,2%), a Intervencdo em foruns discussdo on-line/chats (15,2%) e a comunicagdo oral dos estudantes
(12,1%).

As aulas expositivas e os exercicios de aplicacdo s&o as actividades que mais continuaram a ser utilizadas nas UC com valores
percentuais na ordem dos 70 a 79%.

Parte D - ANALISE GLOBAL DE RESULTADOS

Parte D1 - Resultados Académicos



D1.a) Indicadores de sucesso global por ano letivo, por ano curricular e por UC/Médulo

Tabela - 1° Ano

Discinlinas Area 2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009

iscipli I

P Cientifica Inscrigcdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigoes Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigdoes Av/In Ap/In Ap/Av

Economia  Economia 121 |[53.72][20.66]38.46| 128 |[71.09|/41.41|/58.24| 92  |65.22 16.3 || 25.0 |

Gestdo de Gestdo de

Recursos Recursos 82 82.93|74.39|89.71 88 76.14(69.32| 91.04 79 67.09(/59.49 || 88.68

Humanos Humanos

Modelagdo de Sistemas e

bados Tecnolodi@s | 445 |leo.6a| 37.5 |53.85| 126 ||58.73|49.21) 8378 132 | 69.7 ||40.1557.61
Informagéo

Introdugdo  Sistemas e
as Ciéncias  Tecnologias
da de
Computagédo Informagéo
Introdugdo a Gestdo
Gestéo

109 77.06|48.62| 63.1 124 75.81(/49.19| 64.89 129 77.52|/39.53|| 51.0

100 85.0 || 46.0 || 54.12 120 82.5 |/61.67| 74.75 80 73.75| 17.5 || 23.73

Matematica Métodos
Quantitativos

Informatica Sistemas e
Tecnologias
de
Informacgédo

144 54.17|/32.64| 60.26 151 48.34|/32.45||67.12 129 44.96(/17.83| 39.66

81 87.65|70.37| 80.28 88 82.95||77.27| 93.15 75 82.67|/62.67 || 75.81

Introdugdo  Direito
ao Direito
Marketing ~ Marketing 88 ||89.77|/68.18) 75.95| 83  |[80.72|/62.65| 77.61
Estatistica Métodos
Quantitativos

102 77.45(/63.73 | 82.28 114 65.79|/49.12|| 74.67 142 67.61|| 50.7 || 75.0

80 || 77.5 ||66.25| 85.48

139 58.27|/32.37| 55.56 140 54.29|/28.57|/ 52.63 132 48.48/28.03| 57.81

Bases de Sistemas e

bados ZZ°”°'°g'as 93 82.8 ||73.12 88.31 97 67.01//55.67|/83.08|| 124 |[71.77//61.29]/85.39
Informagédo

Introdugdo  Gestdo de

&s Ciéncias  Recursos 85 83.53|| 80.0 || 95.77 92 80.43|| 75.0 || 93.24 81 76.54|59.26 || 77.42

Sociais Humanos
1° ano 1256 72.93 50.72 69.54 1351 68.69 51.74 75.32 1275 67.22 42.04 62.54

Na tabela anterior verifica-se que o nimero de avaliados sobre os inscritos subiu de forma consistente nos trés anos em analise na
maioria das UCs. As excegdes sdo as UCs de Introdugdo ao Direito, Bases de Dados, Economia, Modelagdo de Dados e Introducgdo as
Ciéncias da Computagdo. Realizada a média destas taxas em todas as UCs de cada ano letivo, verifica-se que a média foi de 68%,
70% e 75%, nos anos letivos de 2008/2009, 2009/2010 e 2010/2011, respetivamente, confirmando, assim, a tendéncia de subida na
realizagdo dos momentos de avaliagdo pelos estudantes.

Relativamente a Introdugdo as Ciéncias da Computacdo, verifica-se que esta taxa se tem mantido relativamente constante, com
valores préximos de 76%. Também a UC de Modelacdo de Dados teve valores préximos de 69% nos anos letivos de 2008/2009 e
2010/2011, tendo apenas reduzido no ano de 2009/2010. Este fato parece indicar que a redugéo foi circunstancial.

As UCs de Bases de Dados e Introdugdo ao Direito tiveram uma ligeira queda no ano letivo de 2009/2010 mas registaram uma subida
significativa para o ano 2010/2011, tendo ficado significativamente acima (10 pontos) que os valores registados no inicio do estudo. A
UC de Economia registou um aumento de 2008/2009 para 2009/2010 mas uma acentuada queda para o ano letivo de 2010/2011,
tendo ficando cerca de 10 pontos abaixo do valor registado no inicio do estudo.

As UCs com menor taxa de nimero de alunos avaliados sobre inscritos sdo as UCs de Estatistica, Matematica e Economia. No entanto,
apenas a UC de Economia registou uma descida nos anos analisados.

Analisando as taxas de aprovacdo por alunos avaliados, verifica-se que apenas as UCs de Estatistica, Matematica, Economia,
Modelagdo de Dados, Introdugdo a Gestdo e Introdugdo as Ciéncias da Computacdo apresentam taxas de aprovagéo inferiores a 75%
nos anos letivos em analise, devendo, por isso, merecer especial atengdo do corpo docente.

A UC de Estatistica apresenta valores semelhantes nos 3 anos em analise, que aliado ao fato de o nimero de estudantes que frequenta
as agdes de avaliagdo ter vindo a aumentar permite concluir que tem aumentado o nimero de alunos aprovados. Este fato pode ser
comprovado pelo aumento consistente na taxa de alunos aprovados por alunos inscritos, e parece indicar uma maior motivagdo dos
estudantes na UC.

A UC de Matematica, para além de registar um aumento do valor da taxa de alunos aprovados por avaliados, registou também,
conforme mencionado em cima, um aumento na taxa de estudantes que participam em agdes de avaliagdo o que permitiu que a taxa
de aprovados subisse de 18% em 2008/2009 para 32% em 2010/2011.

A UC de Economia, embora tenha registado um aumento significativo no valor desta taxa no ano letivo de 2009/2010, parece ter
reduzido a taxa de aprovados sobre inscritos para cerca de 40%. Uma vez que esta UC registou também uma significativa reducdo nos
estudantes que frequentam as agdes de avaliagdo, esta UC é a que tem menor nimero de estudantes aprovados sobre estudantes



inscritos no ano letivo de 2010/2011.

A UC de Modelagdo de Dados registou um aumento significativo do nUmero de estudantes aprovados por alunos avaliados no ano
letivo de 2009/2010, tendo depois voltado a registar valores equivalentes ao registado no ano anterior e proximos de 55%. Uma vez
que esta UC também ndo regista valores muito elevados na taxa de estudantes avaliados por estudantes aprovados, verifica-se que
tem uma taxa de alunos aprovados por alunos inscritos de cerca de 40%. Estes indicadores devem merecer a reflexdo do corpo
docente.

A UC de Introdugdo a Gestdo registou um aumento significativo da taxa de aprovacgao por estudantes avaliados no ano letivo de
2009/2010 (de 24% para 75%) e uma reducdo para 55% no ano letivo seguinte. Uma vez que a participacdo dos estudantes em acdes
de avaliagdo tem também aumentado, verifica-se que a taxa de estudantes aprovados por inscritos aumentou no periodo analisado.
No entanto, pensa-se que se devera refletir no sentido de tentar identificar as causas que originaram a redugdo desta taxa para o ano
letivo de 2010/2011.

Finalmente, a UC de Introdugdo as Ciéncias da Computagdo registou um aumento desta taxa para o ano letivo de 2009/2010 e
manteve-se constante para o ano letivo seguinte. Esta UC parece ter registado estabilidade nos 2 indicadores, devendo, no entanto,
ser alvo de reflexdo no sentido de se tentar aumentar o valor da taxa de aprovados sobre inscritos,

Em conclusédo, as UCs de Estatistica, Matematica, Economia, Modelagdo de Dados, Introdugdo a Gestdo e Introdugéo as Ciéncias da
Computacdo devem merecer atencdo especial do corpo docente uma vez que apresentam taxa de aprovacao inferiores a 50%. No
entanto, tudo parece indicar que as UCs de Matematica e Estatistica tém tido evolugdes positivas, enquanto as restantes poderdo ser
alvo de reflexdo interna no sentido de tentar identificar formas de melhorar os indicadores globais.

Tabela - 2° Ano

Dicciolinas Area 2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009
] 1pll . ren
P Cientifica Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av
Linguagens de Sistemas e
Programacdo Z:°”°'°9'as 90 67.78|/48.89| 72.13 78 57.69|(44.87|/77.78 84 69.05| 36.9 || 53.45
Informagdo
Gestdo da Gestao 72 ||04.44|72.22|| 76.47|| 43  ||s6.05|/67.44)78.38| 51 |[86.27/74.51] 86.36
Inovagao
Gest&o Orcamental Gest&o 81  |/80.25(33.33|[41.54| 56 | 62.5|/44.6471.43] 65 |72.31]50.77|/70.21
Sistemas de Sistemas e
Informagdo para a Tecnologias 79 77.22||75.95|| 98.36 44 54.55|/45.45|83.33 41 78.05|/65.85|| 84.38
Gestdo de
Informagdo
Inovagdo e Gestdo
Estratégia 36 83.33|(80.56| 96.67
Empresarial
Sistemas de Sistemas e
Gestdo de Bases  Tecnologias 87 79.31//59.77| 75.36 61 65.57|/39.34 60.0 79 70.89|53.16|| 75.0
de Dados de
Informagdo
Andlise Finangas
Econémico- 69 88.41|75.36/ 85.25 41 80.49|170.73 | 87.88 42 69.05|/66.67|| 96.55
Financeira
Arquitetura de Sistemas e
Sistemas de Tecnologias 83 ||72.29]72.29||100.0| 77  ||58.44||55.84[95.56| 87 | 45.9836.78] 80.0
Informacgao de
Informacao
Analise Métodos
Multivariada de  Quantitativos| 84 64.29| 44.05 68.52 62 70.97//46.77 | 65.91 73 57.53||46.58//80.95
Dados
Tecnologias de Sistemas e
Informagéo Tecnologias 80 78.75||51.25|| 65.08 49 83.67|/51.02 | 60.98 49 69.39| 55.1 || 79.41
Emergentes de
Informacao
Redes e Sistemas e
g‘;;“o‘;”'caga" de ZZ°”°'°9'35 85 ||85.88|48.24||56.16] 57  ||73.68|36.84] 50.0 72 |91.67|/56.94||62.12
Informacao
Empreendedorismo Gest&o 31 |[74.19]74.19][100.0] 4 |/ 75.0] 75.0 |[100.0]] 6 | 100.0//100.0{ 100.0
Andlise de Sistemas e
Sistemas ZZ°”°'°9'35 80 82.5 || 60.0 || 72.73 74 70.27/ 60.81 || 86.54 82 79.27|/40.24|/ 50.77
Informagéo
2° ano 957 78.79 59.14 75.07 678 69.03 51.03 73.93 768 71.88 52.34 72.83

Na tabela dos indicadores de sucesso relativos ao 2° ano verifica-se que a maioria das UCs regista elevadas taxas de aprovacdo de
estudantes aprovados por inscritos, tendo-se inclusive registado melhorias significaticas nos anos letivos em analise. No entanto,
devem realgar-se as UCs de Linguagens de Programacao e Analise Multivariada de Dados registam taxas de avaliados por inscritos
inferiores a 70%, na maioria dos 3 anos em analise. Este fato deve merecer a atengdo do corpo docente no sentido de tentar motivar



os estudantes a participagao.

Também em relagdo ao numero de alunos aprovados por avaliados, as UCs de Redes de Comunicagdo de Dados e Gestdo Orcamental
foram as Unicas que registaram taxas inferiores a 60% no Ultimo ano letivo analisado.

No entanto, a UC de Redes de Comunicagdo de Dados verificou um valor de 62% no ano letivo de 2008/2009, tendo descido para
50%, no ano letivo seguinte, e parece estar a aumentar uma vez que registou uma taxa de 56% no ultimo ano letivo.

A UC de Gestdo Orgamental registou uma diminuigdo acentuada no Ultimo ano letivo, o que deve merecer uma reflexdo do corpo
docente.

Tabela - 3°Ano

Discipli Area 2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009
1SCIPiNAS cientifica Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av

Estéagio Sistemas e

Curricular ou Tecnologias

Projeto de 52 48.08|/46.15|| 96.0 55 50.91//50.91|| 100.0 43 44.19|/44.19|/100.0

Organizacional Informagdo

Aplicado

Projeto em Sistemas e
Gestdo de Tecnologias
Sistemas de de

Informagdo  Informagdo

35 65.71|/51.43|| 78.26 44 79.55|/79.55|/ 100.0 35 77.14|(74.29 || 96.3

Gestdo de Sistemas e
Projetos Tecnologias| 34 80.65/170.97| 88.0 41 97.56| 87.8 || 90.0 29 79.31|/72.41| 91.3
Informaticos de
Informagéo
Inglés Gestéo 1 |[100.0/[100.0]100.0/ 6  |100.0(100.0/[100.0] 9  |/100.0//100.0] 100.0
Gestdo da Sistemas e
Informaggo ZZ°”°'°9'35 28 82.14|/78.57/| 95.65 38 97.37/197.37/ 100.0 26 88.46/|/88.46 | 100.0
Informacgéao
Novas Sistemas e
tecnologias de Tecnologias |, 5 86.67| 80.0 ||92.31 9 66.67| 66.67/ 100.0 19 94.74||94.74 | 100.0
Informagdo e de
Comunicagdo Informagdo
E-Business  Gestéo 7 ||85.71]71.43|/83.33]] 17  |[100.0|/100.0]100.0] 8  |100.0/[100.0| 100.0
Sistemas Sistemas e
Integrados de Tecnologias| 3, 86.67//86.67| 100.0 39 92.31|(92.31|| 100.0 26 84.62|/84.62 | 100.0
Gestdo de
Informacgao

Seguranga Sistemas e
das Tecnologias
Tecnologias de

de Informagdo Informagdo
e

Comunicagao

28 92.86|/89.29|/96.15 38 97.37|97.37| 100.0 28 89.29(/89.29(/100.0

Business Sistemas e
Intelligence ZZC”°'°9'35 15 73.33/173.33// 100.0 26 96.15/96.15// 100.0 8 100.0(/100.0 100.0
Informagéo

3° ano 242 73.97 68.6 92.74 314 85.35 84.08 98.51 234 79.06 77.78 98.38

Na tabela dos indicadores de sucesso relativos ao 3° ano verifica-se taxas de avaliados sobre inscritos superiores a 80% em todas as
UCs obrigatdrias, com excecdo de Projeto em Gestdo de Sistemas de Informacgédo e de Estagio Curricular ou Projecto Organizacional
Aplicado. Dada a especificidade destas UCs, devem mercer uma analise diferenciada, uma vez que os estudantes apenas as se
conseguem dedicar quando ndo tém muitas UCs de anos anteriores.

Também as taxas de aprovados por avaliados e de aprovados por inscritos registam valores elevados.

Tabela - Global

2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009
Inscrigcdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricoes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av
Global 2471 75.48 56.05 74.26 2361 71.24 56.2 78.89 2301 70.27 49.67 70.69

Na tabela global consta-se o nimero de estudantes avaliados por inscritos aumentou nos 3 anos letivos analisados. A taxa de
estudantes aprovados por inscritos registou uma subida significativa do ano letivo de 2008/2009 para 2009/2010 tendo-se mantido
equivalente para o ano letivo seguinte. Quanto a taxa de estudantes aprovados por avaliados, também registou um aumento
significativo de 2008/2009 para 2009/2010. Embora tenha registado uma ligeira redugdo ano letivo seguinte, o seu valor manteve-se
superior ao inicial.



Estes dados indiciam melhorias no sucesso dos estudantes durante o periodo analisado.

D1.b)Tabela - Retengdo e Abandono escolar

2010/2011 2009/2010  2008/2009
[25] 24,51% |[39] 41,49% [[29] 31,18% |
[28] 11,91% |[36] 15,52% |[[32] 14,29% |

Embora a taxa de retengdo tenha aumentado do ano letivo de 2008/2009 para 2009/2010, a redugdo de 2009/2010 para 2010/2011
tornou a taxa inferior ao seu valor inicial, tendo reduzido de 29 para 25.

Retengdo no 1° Ano

Abandono Escolar

A taxa de abandono, que se manteve semelhante nos 2 primeiros anos analisados e proxima de 60, registou uma queda acentuada
para 36 no ultimo ano letivo.

D1.c)Tabela - Indicadores de eficacia global

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
l Total de Graduados H 23 H 28 H 24 [
lGraduados em < N anos/Total de Graduados (1)“ 0%-0 H 18%-5 H 100%-24 [
| Graduados em N anos/Total de Graduados || 43%-10 | 82%-23 | 0%-0 |
| Graduados em N + 1 anos/Total de Graduados || 57%-13 | 0%-0 | 0%-0 |
l Graduados em N + 2 anos/Total de Graduados H 0%-0 H 0%-0 H 0%-0 [
lGraduados em > N + 2 anos/Total de Graduados“ 0%-0 H 0%-0 H 0%-0 [

(1)Estudantes que concluiram o curso em menos que N anos, derivado de processos de equivaléncia.

Os dados apresentados nos indicadores de eficacia global devem ser analisados com atengdo, uma vez que no ano letivo de 2009/2010
estdo também contemplados estudantes que fizeram a sua transigédo para o regime de Bolonha tendo iniciado a sua contagem de anos
desde a transicdo. Assim, estes estudantes terminaram em 3 anos, mas ja teriam iniciado a licenciatura na estrutura anterior do curso.

Este fato inviabiliza a comparagdo entre anos letivos uma vez que nos anos letivos anteriores ainda existiam muitos alunos que
transitaram de regime.

D2 - Outros Indicadores Relevantes

D3 - Percepgdes dos estudantes sobre o processo de Ensino/Aprendizagem

Realizou-se em novembro de 2011, um Focus Group relativo ao funcionamento pedagdgico dos cursos de 1° Ciclo da ESCE com a
participacdo do Presidente do Conselho Pedagdgico, o coordenador para a realizagéo dos Relatérios de Bolonha 2010/2011, e um
representante dos estudantes de cada um dos cursos de licenciatura, designadamente, Licenciatura em Contabilidade e Finangas,
Contabilidade e Finangas Noturno, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Recursos Humanos Pds-Laboral, Marketing, Gestéo da
Distribuicdo e da Logistica Pos-Laboral e Gestdo de Sistemas de Informacao.

Foi solicitado aos estudantes que apresentassem os incidentes criticos no dmbito do funcionamento dos respetivos cursos, quer
positivos quer negativos, bem como sugestdes de funcionamento. Na tabela seguinte, apresenta-se uma simula dos resultados
relevantes para o curso de Gestao de Sistemas de Informagao:

Aspetos
positivos/sugestoe

Aspetos negativos

Ambito
administrativo

Ambito
pedagdgico

Conteudos

Avaliagdo e
seus
resultados

Meios e
recursos

Outros

Disponibilidade do
corpo docente

Inscricdo nas
turmas praticas
demasiado tardia
e problemas
informaticos para

Formagdo dos
docentes
revelando por
ezes
competéncias

Muita matéria
tedrica em
algumas UC

Calendario de
avaliagdo com
elevada
concentracao de
testes no final

Falta de toner
em impressoras

Problemas de
confidencialidade
nos inquéritos
pedagdgicos, por
serem feitos no SI

UC no ambito do
lcurso

tardio de notas

Gestao;
Matematica

de algumas UC do
ambito do curso

resultados nas
UC,

(lecionagao por nomeadamente
parte de alguns no 1° semestre
docentes) do 29 ano
InstalacGes da escola Gestdo Linguagens de
Orcamental Programacao (na
(discrepéncia avaliacdo final,
entre a além de exame

realizar a técnicas mas ndo de novembro e em que o
inscricao pedagdgicas na 12 quinzena estudante tem de
de janeiro identificar-se ao
fazer um login
Enquadramento das |Langamento [ntroducdo a DesenquadramentofFracos




dificuldade dos € obrigatorio
lexercicios de realizar Projeto)
aulas e os

propostos para

avaliagdo)

Facil acesso a
informacdo relativa as
UC (Moodle, SI, e-
mail de turma, etc.)
Sugere-se clarificagdo
do papel do
representante de ano
Sugere-se curso de
IGSI pos laboral

Na lista de sugestdes, destaca-se a sugestdo de um curso de GSI a funcionar em regime pds-laboral.

Quanto aos aspetos negativos relevantes no ambito do curso, os estudantes destacam a elevada concentragdo de momentos de
avaliagdo em algumas semanas do primeiro semestre, os fracos resultados em algumas UCs do 1° semestre do 2° ano. Indicam ainda
que existe discrepancia entre o grau de dificuldade dos exercicios realizados em sala de aula e os realizados em avaliacdo.

Em relagdo aos restantes pontos mencionados no ambito do curso, ou carecem de confirmagéo (caso da UC de Linguagens de
Programagdo), ou ndo se considera ser possivel identificar qual o aspeto focado pelos estudantes que deva merecer a reflexdo do
corpo docente (caso de Formacgdo dos docentes revelando por vezes competéncias técnicas mas ndo pedagdgicas ou Muita matéria
tedrica em algumas UC).

Parte E - MEDIDAS DE APOIO AO SUCESSO ESCOLAR

Parte F - ACCOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EXTRACURRICULARES

Tipo Designagao
Aula Aberta °
Seminario °
\Workshops °
Participacdo nos jogos de gestdo °
Participacdo na Business Week °

Investigagdo e Intervengdo em Recursos
Humanos

IConferéncias

Programas Erasmus °

Parte G - INSERCZ\O NA VIDA ACTIVA E EMPREGABILIDADE
Parte Final - CONCLUSAO E PROPOSTAS DE MELHORIA

1) Inquéritos pedagdgicos

2) Inquéritos de curso

3) Inquéritos aos docentes



