Parte Preliminar - Resumo

O presente relatdrio tem como principal objectivo sistematizar um conjunto de dados e de reflexdes sobre o funcionamento do curso
de licenciatura em Marketing.

A licenciatura em Marketing visa dotar os diplomados com um conjunto de competéncias que lhes permita uma boa insercdo na vida
activa e um desempenho adequado ao nivel das actividades profissionais exigidas na area do Marketing em qualquer organizagao,
independentemente da sua dimensdo e natureza.

No que se refere as areas de insergdo profissional, apresentam-se como mais relevantes as seguintes:

e Gestor de Marketing

e Gestor de Produto

e Gestor de Cliente

e Gestor de Marcas

e Gestor de Comunicagdo

e Gestor Comercial

e Supervisor de Vendas

e Técnico de Publicidade

As areas de insercdo anteriormente descritas encontram correspondéncia nas competéncias que os alunos deverdo adquirir ao longo
deste curso.

Por questdes estratégicas da Instituicdo, no corrente ano foram criadas novas abordagens no sentido de uniformizar metodologias de
trabalho. Foi criado um glossario e definidos novos critérios de elaboracdo das queries subjacentes a pesquisa da informacao
constante no SI do IPS. Assim e como consequéncias desta optimizacédo do processo alguns dos valores constantes nas tabelas da
actual versado do relatdrio de Bolonha evidenciam algumas discrepancias no que se refere a informacdo exposta no Relatério de
Bolonha do ano transacto.

Parte A - CARACTERIZAGAO DAS COMPETENCIAS DESEJADAS

O perfil de competéncias a desenvolver nos estudantes fundamenta-se na orientagdo desenvolvida pelo MCTES e estd de acordo com
o espirito do Decreto-Lei n°® 74/2006.

Os licenciados do curso de Marketing deverdo possuir os conhecimentos especificos na area do Marketing que lhes permitam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel das Organizagdes em que venham a ser inseridos. Deverdo também ter os
conhecimentos e competéncias necessarias noutras areas de gestdo que Ihes possibilitem uma completa integragéo na vida activa,
potenciando o seu desempenho em OrganizagGes empregadoras ou o desenvolvimento do seu proprio negdcio.

Na concepgdo do curso de Marketing privilegiou-se também a preparagéo dos estudantes de modo a terem uma visdo holistica das
Organizagoes, pelo que se teve em linha de conta a complementaridade das competéncias a adquirir do ponto de vista profissional,
social e ético.

Apresentam-se, em seguida, as principais competéncias que a licenciatura em Marketing da ESCE-IPS tem procurado desenvolver
nos seus estudantes, de acordo com o relatério de adequagéo do curso a Bolonha:

1 - Capacidade de compreensdo da actividade empresarial/negocio

1.1 conhecer o ciclo da gestdo e o papel do gestor;

1.2 compreender as varias areas funcionais da Organizacdo e sua interdependéncia;

1.3 compreender a dimensdo econdémico-financeira da actividade empresarial/negdcio;

1.4 compreender a forma de elaboragao e controlo de orgamentos;

1.5 conhecer os instrumentos de avaliagéo financeira da actividade empresarial/negécio;

2 - Capacidade de compreensdo da Organizagdo como subsistema sécio-econémico

2.1 compreender os principais aspectos do comportamento organizacional;

2.2 compreender a funcdo de gestdo de recursos humanos;

2.3 compreender os principios de economia na perspectiva microecondmica;

3 - Capacidade de compreensdo do meio envolvente empresarial nas suas vertentes social, juridica e econémica
3.1 compreender o ambiente nas suas vertentes fisica, social e tecnoldgica e sua interaccdo com as organizacgoes;
3.2 compreender os aspectos juridicos e sua aplicagdo na actividade empresarial;

3.3 compreender os mecanismos de funcionamento dos mercados e de criagdo de riqueza a nivel nacional e o impacto dos factores
econdémicos nas organizagoes;

4 - Capacidade de expressao oral e escrita da lingua materna e de linguas estrangeiras



4.1 desenvolver competéncias que promovam o dominio falado e escrito da lingua materna, através da realizacdo de apresentacdes
orais e da elaboracédo de relatdrios escritos;

4.2 desenvolver os conhecimentos, formas e técnicas de comunicagdo em linguas estrangeiras em diferentes contextos e situagdes
empresariais;

5 - Capacidade de utilizagdo das novas tecnologias
5.1 utilizagdo de TIC para armazenamento de informagdo de gestdo e construgdo de bases de dados;
5.2 utilizagdo de TIC como ferramenta de apoio para tratamento de dados estatisticos;

5.3 utilizagdo do computador para trabalhar software especifico de Marketing, nomeadamente de comunicagdo grafica e criatividade
publicitaria;

6 — Capacidade de gerar ideias e formular solugées criativas e eficazes

6.1 desenvolver capacidade criativa e conhecer as técnicas e os processos de geragao de ideias;

6.2 desenvolver autonomia na busca de solugdes;

6.3 desenvolver competéncias de analise e diagndstico critico como potenciadores de novas solugdes;

6.4 desenvolver capacidade de geragdo de novas solugdes de forma integradora;

7 - Capacidade de compreenséao das politicas de Marketing e sua implementacgao

7.1 compreender a fungao do Marketing em contexto organizacional;

7.2 compreender as estratégias de Marketing e seu enquadramento na estratégia global da empresa a nivel nacional e internacional;

7.3 compreender a implementacdo da estratégia de Marketing através das diferentes politicas de Marketing mix (produto, preco,
comunicacao e distribuicdo);

7.4 conhecer e compreender as técnicas de analise do mercado, projectar e realizar um estudo de mercado;

8 - Capacidade de desenvolvimento de actividades técnicas na area da Publicidade

8.1 compreender as diversas técnicas aplicaveis a publicidade e sua concepgéo;

8.2 desenvolver competéncias técnicas especificas para operacionalizagdo e controlo das estratégias de meios de comunicagao;
8.3 desenvolver competéncias no dominio da comunicagdo gréfica;

8.4 conceber e desenvolver em profundidade uma campanha publicitéria;

9 - Capacidade de desenvolvimento de actividades técnicas da area da Distribuigao

9.1 conceber um sistema de gestdo da forca de vendas;

9.2 conhecer as técnicas e instrumentos aplicaveis ao processo de venda;

9.3 desenvolver competéncias e técnicas para integragdo da fungdo comercial com as outras fungGes organizacionais;
9.4 conhecer as técnicas e instrumentos da gestdo comercial da empresa;

9.5 compreender e aprofundar as técnicas de merchandising;

10 - Capacidade de desenvolvimento de um projecto individual na area cientifica do Marketing

10.1 desenvolver capacidades criativa e de investigacdo através da concepgdo de um projecto individual com aplicagdo no dominio
do Marketing;

10.2 desenvolver competéncias especificas da area do Marketing através da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso;

10.3 desenvolver capacidade de analise critica de uma situagdo concreta no dominio do Marketing;

10.4 desenvolver capacidade de geragdo e desenho de uma solugdo relativamente a um problema organizacional concreto no
dominio de Marketing;



11 - Capacidade de integracédo profissional em contexto organizacional
11.1 capacidade de insergdo numa Organizagao;
11.2 capacidade de adaptagdo e de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos a novas situagdes e realidades;

11.3 capacidade de desenvolvimento de trabalho auténomo e em equipa reforgando as competéncias desenvolvidas em contexto
real;

11.4 capacidade de desempenhar fungdes de caracter profissional no dominio do Marketing numa Organizagao.

Foram ainda definidas e aprovadas, em reunido do Conselho Cientifico, as seguintes macro-competéncias que, sem prejuizo de
outras, deverdo ser prioritarias na formacéo dos estudantes: eficacia individual, interpessoal e grupal;
flexibilidade/adaptabilidade/mobilidade; ética e responsabilidade; resolucdo de problemas e tomada de decisdo; criatividade e
inovagdo; compreensdo organizacional; linguas; tecnologias de informacdo e comunicagéo.

Tendo em conta os aspectos referidos, a necessidade de obtencdo de competéncias e conhecimentos gerais de gestdo e da area
especifica do Marketing, bem como o dominio de técnicas instrumentais necessarias ao desenvolvimento da funcédo a desempenhar e
a sua aplicacdo em contexto real de trabalho, estruturaram-se as competéncias em 4 tipos (de base, de suporte, de especialidade e
de transferéncia), que de, modo sintético, se apresentam no quadro seguinte:

e compreender a actividade empresarial/negdcio;

e compreender as varias areas funcionais da Organizagéo e sua
interdependéncia;

e compreender a dimensdo econémico-financeira da actividade
empresarial/negocio;

COMPETENCIAS e compreender a Organizagdo como subsistema sécio-econémico;

DE BASE e compreender os mecanismos de funcionamento dos mercados e de criagdo
de riqueza a nivel nacional e o impacto dos factores econémicos nas
organizagdes;

e compreender os aspectos juridicos e sua aplicagdo na actividade
empresarial;

e desenvolver a capacidade de expressdo oral e escrita da lingua materna e
de linguas estrangeiras.
e compreender as politicas de Marketing (produto, preco, comunicacdo e
distribuicdo) e sua implementacgdo;

e conhecer e compreender as técnicas de analise do mercado, projectar e
realizar um estudo de mercado;

e desenvolver capacidades técnicas na area da publicidade;

COMPETENCIAS e desenvolver competéncias técnicas especificas para a operacionalizagéo e
controlo das estratégias de meios de comunicacao;

DE ESPECIALIDADE
e desenvolver competéncias no dominio da comunicagdo grafica;

e desenvolver actividades técnicas na area da distribuigdo;
e conhecer as técnicas e instrumentos aplicaveis ao processo de venda;
e compreender as estratégias de Marketing e o seu enquadramento na

estratégia global da empresa a nivel nacional e internacional.

e desenvolver capacidade de utilizagdo das novas tecnologias da informag&o
COMPETENCIAS (TIC);

DE SUPORTE e desenvolver capacidade de geragdo de ideias e formulagdo de solugbes
criativas e eficazes.

e desenvolver capacidades criativa e de investigacdo através da
concepcao de um projecto individual com aplicagdo no dominio do
Marketing;




e desenvolver competéncias especificas da area do Marketing através da
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso;

e desenvolver capacidade de geragao e desenho de uma solugao
relativamente a um problema organizacional concreto no dominio de

COMPETENCIAS Marketing;

DE TRANSFERENCIA e desenvolver capacidade de integracdo profissional em contexto

organizacional;

e desenvolver capacidade de desempenho de funcbes de caracter
profissional no dominio do Marketing numa Organizacao.

Fonte: Processo de adequagao do curso de licenciatura em Marketing -1° Ciclo - ESCE-IPS, 2006

Todas as Unidades Curriculares constantes na estrutura do curso procuram preencher as competéncias requeridas, através dos
respectivos conteidos programaticos e das metodologias utilizadas.

Parte B - CARACTERIZAGAO GENERICA DO CURSO

A equipa que em 2006 desenvolveu o processo de adequagdo do curso de licenciatura em Marketing, orientou-se pela filosofia de
base de construgdo dos planos curriculares expressa na Declaragdo de Bolonha. Nesse ambito, a licenciatura em Marketing, procura
centrar-se na aquisicdo de competéncias pelos estudantes, operacionalizada com recurso a métodos que ndo se restringem a mera
transmissd@o de conhecimentos. Sdo exemplos desse esforgo os seguintes aspectos:

e A utilizacdo de metodologias activas de aprendizagem;

¢ O desenvolvimento de uma estrutura curricular que abranja também uma significativa formagdo em gestdo;

e A aposta em trabalhos praticos e apresentagGes orais dos estudantes, quer em grupo quer individuais;

¢ O incentivo a utilizagdo de bases de dados cientificas internacionais (ex: Proquest e B-ON);

¢ A actualizagdo permanente da bibliografia e a sua disponibilizagdo no Centro de Documentagao da ESCE-IPS;

e A utilizacdo de bibliografias em linguas estrangeiras;

e A utilizacdo de programas informaticos especificos aos objectivos das Unidades Curriculares do curso;

e A dinamizagdo de "aulas abertas", "seminarios" e "conferéncias", apresentando aos estudantes tematicas inovadoras em
abordagens académicas ou profissionais, facilitando o contacto com casos actuais experienciados pelas empresas;

e A promocao de contacto com realidades empresariais através de visitas de estudo e da realizacdo de trabalhos que tenham as
empresas como objecto de estudo e os seus produtos/servigos;

¢ Os crescentes investimentos na internacionalizagdo (com ERASMUS e com a participagdo de estudantes em projectos
internacionais).

Parte B1 - ESTRUTURA DO CURSO

A licenciatura em Marketing confere grau de licenciado, tem duragdo de 6 semestres curriculares e totaliza 180 créditos de carga
total de trabalho, distribuidos por 33 Unidades Curriculares. A estrutura curricular apresenta a flexibilidade adequada ao perfil
formativo e a viabilidade operacional do mesmo. A média de carga horaria lectiva semanal é de 19 horas, privilegiando a aquisicdo
de competéncias pelo aluno.

As competéncias identificadas na Parte A (“Caracterizagdo de competéncias desejadas”) deste relatério, sdo desenvolvidas
fundamentalmente pelas seguintes Unidades Curriculares:

o Unidades curriculares de base: Introdugdo a Gestdo, Estatistica, Economia, Marketing, Introdugdo ao Direito, Comportamento
Organizacional, Gestdo de Recursos Humanos, Contabilidade, Analise Financeira, Empreendedorismo (30% do numero total de UCs
do curso);

o Unidades curriculares de suporte: Informatica, Andlise de Dados, Multimédia, Legislagdo de Marketing, Gestdo da Inovagéo, Gestéo
da Qualidade e uma Unidade Curricular de opgdo (21% do numero total de UCs do curso);

o Unidades curriculares de especialidade: Politica de Produto, Politica de Preco, Politica de Comunicagdo, Pesquisa de Mercados,
Gestdo de Vendas, Politica de Distribuicdo, Marketing de Servigos, Planeamento de Marketing, Comportamento do Consumidor,
Marketing Industrial, Criatividade Publicitaria, Marketing Internacional, e a opgdo de Comunicagdo Grafica, ou Gestdo de Meios
Publicitarios, ou Merchandising ou CRM (42% do numero total de UCs do curso);

o Unidades curriculares de transferéncia: Projecto em Marketing e Estagio Curricular/Projecto Organizacional Aplicado (6% do
numero total de UCs curso).



Os estudantes da licenciatura em Marketing da ESCE-IPS dispdem de duas Unidades Curriculares de transferéncia: Projecto em
Marketing e Estagio Curricular/POA. Nestas Unidades Curriculares pretende-se o desenvolvimento de um projecto de investigagdo
tedrico/pratico no ambito do Marketing. Assim, em Projecto em Marketing o estudante aprofunda contelidos formativos apreendidos
ao longo do curso e aplicados a uma realidade empresarial de livre escolha do aluno, em regime de tutoria e, em Estagio
Curricular/POA, o estudante estabelece uma ligagdo efectiva ao mundo Organizacional, o que lhe permite a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura - promovendo-se simultaneamente a empregabilidade dos estudantes.

A licenciatura em Marketing € constituida por um conjunto de Unidades Curriculares de diferentes areas cientificas, pelas quais se
distribuem os 180 créditos necessarios a sua obtengdo. O plano de estudos da licenciatura, distribuido por seis semestres lectivos,
apresenta as Unidades Curriculares indicadas na tabela 1 - nesta tabela apresentam-se as horas de contacto, o tipo de aula e os
ECTSs de cada Unidade Curricular.

B1l.b)Tabela - Distribuicdo de horas de trabalho

uc T P T||:-¢;de I-I\-ula oT E C::t;acsi:o Semestre ECTS ::t';z
LMKT20589 - Analise de Dados 15 - - - - - 60 2S 5,5 148,5
LMKT20590 - Analise Financeira 30 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
LMKT20607 - Comportamento do Consumidor 30 - - - - - 60 2S 5 135
LMKT20596 - Comportamento Organizacional 30 - - - - - 45 2S 4,5 121,5
LMKT20240 - Comunicagdo Gréafica 15 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LMKT20588 - Contabilidade 30 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
LMKT20609 - Criatividade Publicitaria 30 - - - - - 60 2S 5,5 148,5
LMKT20559 - CRM 7,5 - - - - - 22,5 2S 4,5 121,5
LMKT20230 - E-Business 30 - - - - - 45 2S 4,5 121,5
LMKT20584 - Economia 45 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
LMKT20613 - Empreendedorismo 7,5 - - - - - 22,5 2S 4,5 121,5
LMKT20612 - Estagio - - - - - 405 405 2S 21 567
LMKT20586 - Estatistica 30 - - - - - 60 1S 5,5 148,5
LMKT20591 - Gestdo da Inovagao 15 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LMKT20592 - Gestdo da Qualidade 15 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LMKT20595 - Gestdo de Recursos Humanos 15 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LMKT20602 - Gestdo de Vendas 30 - - - - - 60 1S 5 135
LMKT20587 - Informatica - - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LMKT20202 - Inglés 30 - - - - - 45 2S 4,5 121,5
LMKT20202 - Inglés 30 - - - - - 45 2s 4,5 121,5
LMKT20593 - Introdugdo a Gestdo 30 - - - - - 45 1S 5 135
LMKT20594 - Introdugdo ao Direito 30 - - - - - 45 1S 4,5 121,5
LMKT20605 - Legislagdo de Marketing 30 - - - - - 45 2S 5 135
LMKT20585 - Marketing 30 - - - - - 60 1S 5 135
LMKT20604 - Marketing de Servigos 30 - - - - - 60 1S 5 135
LMKT20608 - Marketing Industrial 30 - - - - - 60 2S 5 135
LMKT20610 - Marketing Internacional 30 30 - - - - 60 1S 5 135
LMKT20597 - Multimédia - - - - - - 45 2S 4,5 121,5
LMKT20601 - Pesquisa de Mercados 30 - - - - - 60 1S 5 135
LMKT20606 - Planeamento de Marketing 30 - - - - - 60 2S 5 135
LMKT20600 - Politica de Comunicagé&o 30 - - - - - 60 2S 5 135
LMKT20603 - Politica de Distribuigdo 30 - - - - - 60 1S 5 135
LMKT20599 - Politica de Prego 30 - - - - - 60 2S 5,5 148,5
LMKT20598 - Politica de Produto 30 - - - - - 60 2S 5 135
LMKT20611 - Projeto em Marketing 15 - - - - - 60 1s 6 162
LMKT20611 - Projeto em Marketing 15 - - - - - 60 1S 6 162

No periodo a que se refere este relatorio, a licenciatura em Marketing disponibilizou 34 Unidades Curriculares (nimero que inclui
todo o leque de disciplinas optativas), tendo cada uma delas 45 horas (12 UCs) ou 60 horas (19 UCs) de contacto, distribuidas por
um semestre, exceptuando-se duas unidades trimestrais (com 22,5 horas de contacto cada) e a Unidade Curricular de Estagio em
Marketing que tem a duracdo de trés meses, correspondentes a 405 horas de contacto. A cada Unidade Curricular correspondem 4,5,
5, ou 5,5 ECTSs, exceptuando-se a UC de Projecto em Marketing, que equivale a 6 ECTSs e a UC de Estagio Curricular/Projecto
Organizacional Aplicado que equivale a 21 ECTSs.

Bl.c)Tabela - Dados comparativos com cursos de referéncia

No desenvolvimento da licenciatura em Marketing da ESCE-IPS tiveram-se como referenciais um conjunto de escolas internacionais,
nomeadamente:



- HertFordshire University, Inglaterra: licenciatura em Marketing;

- Laurea University of Applied Sciences, Finlandia: curso de Business Management;

- London Metropolitan University, Inglaterra: curso de Business and Marketing;

- Katholieke Hogeschool, Bélgica: curso de Marketing.

A andlise as estruturas curriculares dos cursos acima referidos permitiu identificar, em cada area cientifica, os conteidos e Unidades
Curriculares mais relevantes. Esses elementos, interceptados com as deliberagSes da ESCE-IPS - Politica de Escola - e com os
resultados do trabalho de pesquisa e debate entdo realizado, permitiram conceber o plano curricular da actual licenciatura em
Marketing. A tabela 2 apresenta a distribuicdo das Unidades Curriculares por areas cientificas: as Unidades Curriculares dos cursos
distribuem-se por 9 areas cientificas (Gestdo, Métodos Quantitativos, Sistemas e Tecnologias de Informagdo, Economia, Direito,
Finangas, Gestdo de Recursos Humanos, Marketing e Contabilidade), destacando-se, pelo maior nimero de UCs que lhe estdo
afectas, as areas do Marketing com 17 UCs.

Parte B2 - ESTUDANTES A ENTRADA

A seguinte tabela apresenta a evolugdo das vagas apresentadas pelo curso de Marketing no Concurso Nacional de Acesso:

B2.a)Tabela - Vagas

Vagas 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Concurso Nacional de
Acesso (CNA) 85 82 82
Concursos Locais de
Acesso/Regimes 22 18 16
Especiais(CLA)
Total de Vagas l 107 H 100 “ 98

O curso da Marketing colocou em concurso 85 alunos no Concurso Nacional de Aceso (CNA) e 17 alunos em Concursos/Regimes
Especiais. O numero de vagas total no ano lectivo de 2010/11 sofreu um acréscimo de 4,1% face ao ano lectivo anterior.

A seguinte tabela apresenta a evolugdo dos indicadores relativos aos estudantes provenientes do Concurso Nacional de Acesso:

B2.b)Tabela - Estudantes provenientes do Concurso Nacional de Acesso (CNA)

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Candidatos
0, 0, 0,
CNA/Vagas CNA 481% 544% 115%
Candidatos 1°0Opgao o o o
CNA/Vagas CNA 85% 89% 48%
Colocados CNA/Vagas 126% 124% 115%
CNA
o -
Colocados 1° opgao 67% 72% 41%

CNA / Colocados CNA

No ano lectivo de 2010/2011, 53% das inscrigdes no curso de Marketing foram de alunos colocados na primeira fase, o que
representou um acréscimo de 8,2% face ao ano lectivo de 2009/10. Os restantes colocados repartiram-se pela segunda fase e
terceira fase, pelos concursos especiais e pelo concurso "maiores de 23 anos".

Para além de se terem preenchido a totalidade das vagas, verifica-se que uma percentagem substancial dos nossos estudantes —
cerca de 67%, valor 6% superior ao do ano anterior - teve o privilégio e o mérito de se poderem inscrever na sua primeira opgédo. A
proximidade geografica continua a ter um papel determinante nas escolhas destes alunos, dado registar-se uma proveniéncia de
concelhos mais proximos.

B2.b)Grafico - Notas de acesso
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A média dos ultimos candidatos colocados no curso de marketing tém-se mantido entre os 12 valores e os 10 valores nos ultimos
trés anos lectivos. A média de candidaturas dos estudantes colocados tem-se mantido entre os 13,5 e os 14 valores.

A tabela seguinte apresenta os totais de estudantes provenientes de Concursos de Acesso e dos Regimes Especiais na licenciatura
em Marketing:

B2.c)Tabela - Estudantes provenientes de Concursos Locais de Acesso / Regimes Especiais (CLA)

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
N© de Colocados
Maiores de 23 anos 14 10 12
N©° de Colocados CETs l 0 “ 0 “ 0 ‘
N© de Colocados
Titulares de Curso 1 2 0
Superior
N© de Colocados
Mudanga de Curso 4 > >
[¢]
N° de Col?ca_dos 0 0 4
Transferéncias
[¢]
N de_ Colocados 5 4 1
Reingresso
N© de Colocados
Outros CLA ! 0 2
Total de colocados
CLA 25 21 34
Colocados CLA/ Total
olocados CLA/ Tota 23% 21% 35%
de Vagas

Os estudantes colocados provenientes de Concursos Locais de Acesso representaram, no ano lectivo de 2010/11, 25% do total de
vagas. Este valor constituiu um aumento de 31,6% face ao ano lectivo de 2009/10.

A tabela seguinte apresenta a ocupacgdo total de vagas na licenciatura em Marketing:

B2.d)Tabela - Ocupacgéo total de vagas

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
Total de Colocados
CNA 107 102 94
Total de Colocados
CLA 25 21 34

Total de Colocados l 132 H 123 H 128 l
\ \



Total de Colocados/

0 0 o
Total de Vagas 123% 123% 131%

O numero de alunos colocados no curso de Marketing em 2010 aumentou substancialmente relativamente ao ano anterior, com um
acréscimo de 9,1% no valor total.

Parte B2.e) Proveniéncia de Estudantes Admitidos
A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos estudantes admitidos no concurso nacional de acesso pelos concelhos de proveniéncia.

B2.e)Tabela - Proveniéncia dos estudantes por Concelho

CONCELHO Nimero de Admitidos
2010/2011 2009/2010 2008/2009
Agueda 1 0 0
Castro Verde 1 0 0
Serpa 1 0 0
Arraiolos 1 0 0
Tavira 1 0 0
Manteigas 1 0 0
Cascais 1 1 0
Lisboa 3 4 3
Loures 3 1 2
Lourinha 1 0 1
Vila Franca de Xira 1 1 2
Amadora 2 4 2
Vila do Conde 1 0 0
Ourém 1 0 1
Alcacér do Sal 1 0 1
Almada 7 3 11
Barreiro 21 9 4
Moita 10 12 11
Montijo 1 5
Palmela 5 5
Seixal 15 15
Sesimbra 7 5
Setubal 23 24 24
Sao Roque do Pico 1 0 0
Outros 0 15 12
Total 107 100 102

59 estudantes provém dos concelhos de Setubal, Barreiro, Seixal e Lisboa, representando 56% do total de estudantes admitidos.
Relativamente aos anos anteriores, Setubal, Almada e Barreiro mantiveram-se entre os trés primeiros concelhos de proveniéncia dos
estudantes do curso de Marketing.

A seguinte tabela apresenta a distribuicdo dos estudantes admitidos no concurso nacional de acesso pelos distritos de proveniéncia.

B2.f)Tabela - Proveniéncia dos estudantes por Distrito

DISTRITO Numero de Admitidos
2010/2011 2009/2010 2008/2009
Aveiro 1 0 0
Beja 2 1 1
Evora 1 1 0
Faro 1 0 1
Guarda 1 0 0
Lisboa 11 16 12
Porto 1 0 0
Santarém 1 2
Setubal 87 78 81




Ilha do Pico 1 0 0
Outros - 2 5
Total 107 100 102

90% dos estudantes inscritos no primeiro ano da licenciatura em Marketing (admitidos pelo concurso nacional de acesso) provém de
concelhos pertencentes aos distritos geograficamente mais proximos da localizagdo da ESCE-IPS: Setubal e Lisboa. Tal como
verificado em anos anteriores, parte significativa dos estudantes, 68,5%, provém do Distrito de Setubal, usufruindo da vantagem
regional ao colocar o curso na sua primeira opgdo no Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior.

Parte B3 - ESTUDANTES INSCRITOS

A tabela B3.a) apresenta a distribuigdo (absoluta e percentual) dos estudantes inscritos na licenciatura de Marketing da ESCE-IPS.

B3.a)Tabela - Distribuicdo por anos curriculares

Ano Curricular 2010/2011 2009/2010 2008/2009
10 Ano | 119 || 39,14% | 111 || 3535% | 105 |  33,33% |
20 Ano | 84 || 2763% | 72 || 2293% || 95 | 30,16% |
30 Ano | 101 || 3322% || 131 || 41,72% || 115 |  36,51% |
Total 304 314 315

Relativamente ao ano lectivo anterior, o nimero total de inscritos no curso diminuiu apenas 2,9%, tendo-se verificado um
decréscimo de estudantes inscritos no terceiro ano do curso e um aumento no primeiro ano. O nimero de pedidos de reingresso, que
resultou da adequacgéo do curso a Bolonha, foi em 2007 muito expressivo e tem vindo a diminuir.

O grafico B3.b) apresenta a distribuicdo dos estudantes de Marketing por género nos trés Gltimos anos lectivos.

B3.b)Grafico - Distribuicao por género
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A distribuicdo dos estudantes de Marketing por sexo tem oscilado ligeiramente, apresentando uma tendéncia de aumento do niumero

de alunos do sexo feminino - que em 2008/09 representavam cerca de 50% dos alunos do curso.

Parte B4 - Mobilidade e Internacionalizagao

Nesta parte do relatério serdo reportadas as participagdes de alunos de Marketing nos programas de Mobilidade Internacional:

Erasmus, Business Week e Jogos Internacionais de Gestdo.

Projecto Entrepreneurship Business Week

Este projecto internacional prevé que, durante uma semana, alunos europeus se relinam em torno de um tema de gestdo. O formato




da semana implica a participagédo de professores e alunos provenientes de diversos paises. Os participantes s&o distribuidos por
equipas multinacionais para a disputa de um jogo, realizando-se simultaneamente actividades de caracter extracurricular que
contribuem para uma melhor compreenséo da cultura de cada pais e regido (“Relatério Projecto Internacional”, 2010). Os alunos da
licenciatura em Marketing fizeram-se representar nas trés Ultimas edicdes da Entrepreneurship Business Week Setlbal. Na edicdo de
2010/2011 da Business Week Setubal participaram 9 alunos de Marketing.

Business Week- Participagdo outgoing

No ambito deste projecto, no ano lectivo de 2010/2011, docentes e estudantes da ESCE-IPS participaram em diversas ediges
internacionais da Business Week, verificando-se a participacdo de 3 estudantes da licenciatura de Marketing:

- Business Week - Leuven, participaram 2 estudantes da licenciatura em Marketing
- Business Week - Roterddo, participou 1 estudante da licenciatura em Marketing
Jogos Internacionais de Gestdo

Todos os anos ESCE-IPS envia uma equipa de alunos acompanhados por um tutor aos Jogos de Internacionais de Gestdo que se
realizam anualmente e envolvem estudantes e professores de diversos paises do mundo.

A ESCE-IPS oferece desde Margo de 2008 um modulo internacional em inglés que permite aos alunos estrangeiros escolherem entre
um conjunto de disciplinas da area da Gestdo e do Marketing.

O curso de Marketing teve no corrente ano lectivo 5 estudantes em mobilidade ERASMUS e 2 estudantes em mobilidade no Brasil, no
ambito do protocolo de bolsas Brasileiras estabelecido entre o IPS e uma entidade privada.

B4.1)Tabela - Mobilidade

Ano Estudantes de Entrada Estudantes de Saida Graduados envolvidos em Programas
lectivo (incoming) (outgoing) Internacionais
2010/11 | 0 I 6 I [
2009/10 | 0 I 15 I [
2008/09 | 0 I 3 I [

Os alunos optam frequentemente por realizar o programa ERASMUS com maior frequéncia em Espanha, pela proximidade geografica
e acessibilidade econdémica. No ano lectivo em analise os destinos escolhidos foram Espanha, Irlanda. Bélgica e Estdnia. Na procura
do pais destino, tem-se observado uma crescente preocupacéo dos alunos pelas oportunidades de empregabilidade futura nos paises
onde realizam ERASMUS, bem como o interesse de realizar o estagio curricular em Mobilidade.

A elevada percentagem de estudantes que tém de conciliar os seus estudos com uma actividade profissional simultdnea, é um dos
obstaculos a realizagdo destes programas de mobilidade. Por outro lado, as dificuldades financeiras actuais terdo também contribuido
para uma menor procura dos alunos pela frequéncia em programas de mobilidade internacional.

O numero de alunos incoming recebidos pela ESCE, tem vindo a aumentar gradualmente. Estes alunos frequentam um conjunto de
disciplinas que lhes sdo disponibilizadas pelas varias licenciaturas da ESCE.

A tabela B4.2) apresenta a evolugdo do nimero de estudantes estrangeiros a frequentar e a concluir a licenciatura de Marketing da
ESCE-IPS.

B4.2)Tabela - Internacionalizagao

2010/2011 2009/2010 2008/2009

‘Estudantes Estrangeiros‘ 7 ‘ 3 ’ 5
‘ Docentes Estrangeiros ‘ 1 ‘ 0 ’ 0
‘Graduados Estrangeiros ‘ 0 ‘ 0 ’ 2

Nos ultimos dois anos o nimero de estudantes estrangeiros registou uma variagdo positiva de 5 alunos (em 2009) para 11 alunos
(em 2010), o que representou uma taxa de crescimento de 120%.

B4.3) Parcerias Internacionais

O Instituto Politécnico de Setubal tem estabelecidas 38 parcerias internacionais, repartidas da seguinte forma: 27 Acordos Bilaterais
Erasmus; 7 parcerias com Universidades Brasileiras, que beneficiam de Bolsas Santander Universidades, que poossibilitaram a



mobilidade de estudantes; e 4 Protocolos celebrados com o Brasil, dirigidos a todos os estudantes do IPS.
Parte C - CARACTERIZAGCAO DAS ABORDAGENS PEDAGOGICAS

A implementagdo das alteragGes as metodologias impostas pelo processo de Bolonha foi comegando a ser implementada pelas
diversas Unidades Curriculares, nas suas abordagens pedagogicas e metodologias de avaliagdo, facilitando a transicdo e melhorando
o potencial associado a adequacdo do curso ao referido processo.

Foram implementadas diversas alteragGes as praticas pedagdgicas e aos sistemas de avaliacdo das diferentes Unidades Curriculares:

- - Interacgdo com os alunos: aposta crescente na utilizagdo de métodos activos e na procura de uma frequente interacgao (nas
aulas, na escola e “a distancia”, através da utilizacdo do e-mail e da plataforma moodle);

- - Contelidos e métodos pedagdgicos: crescente utilizagdo de casos, de trabalhos de grupo, da participacdo em seminarios e
conferéncias, em visitas de estudos, entre outras ferramentas;

- - Metodologias de avaliagdo: maior utilizacdo de instrumentos de avaliagdo diferenciados, potenciadores de um envolvimento
continuo que permita a aquisicdo das competéncias pretendidas, enfatizando o papel das aulas praticas, do trabalho em grupo, das
apresentacdes e da propria autonomia do estudante.

a) Elementos que integram o programa da unidade curricular

Os programas das unidades curriculares encontram-se actualmente disponiveis online através do sistema de informagdo (SI). A
informacao disponibilizada é acessivel através da internet, tanto por utilizadores registados como para o publico em geral.

A designada “ficha da disciplina”, acessivel através do /ink de cada UC no plano de estudos, reline os seguintes elementos:
- Numero de alunos inscritos, Ano curricular a que pertence a UC, nimero de créditos, de horas de contactos e o total de horas;
- Indicacado do tipo de aulas (tedricas, praticas, tedrico/praticas e laboratoriais), do nimero de horas de cada tipo;

e Indicagdo do nimero de turmas e do nome do docente responsavel pela UC;

e Lingua de ensino;

e Enquadramento;

e Sintese da UC;

e Indicacdo dos contributos para o desenvolvimento de competéncias;

e Objectivos;

e Programa;

e Bibliografia principal e complementar;

e Métodos de ensino;

e Palavras chave;

e Obtencao de frequéncia (indicacdo dos requisitos para obtencdo de frequéncia);

e Calculo da classificacdo final (indicagdo do modo de calculo);
- Avaliagdo especial (aspectos relativos aos trabalhadores estudantes, dirigentes associativos,...);

e Observagdes.

Cada UC de cada curso tem a sua ficha de disciplina. As fichas sé@o actualizadas anualmente pelos docentes responsaveis e pelos
técnicos responsavel pela manutengdo do SI.

b) Mudancgas na utilizagdo das actividades relativamente a situagdo anterior a Bolonha
c) Mudangas na utilizacdo dos elementos de avaliagdo individual relativamente a situagao anterior a Bolonha
d) Mudancgas na utilizagdo dos elementos de avaliagdo em grupo relativamente a situacdo anterior a Bolonha

Parte D - ANALISE GLOBAL DE RESULTADOS



Parte D1 - Resultados Académicos
D1.a) Indicadores de sucesso global por ano lectivo, por ano curricular e por UC/Médulo

Na analise do sucesso global dos alunos inscritos no primeiro, segundo e terceiro anos na globalidade da licenciatura de Marketing,
consideraram-se os resultados dos trés ultimos anos lectivos - de 2008/2009 a 2010/2011.

A “tabela 1° ano” apresenta a evolugdo do niimero de inscrigdes totais nas Unidades Curriculares do 1° ano da licenciatura de
Marketing da ESCE-IPS.

Tabela - 1° Ano

Area 2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009

Disciplinas ; e o . ..
Cientifica Inscrigées Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigcdoes Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av

Introdugdo ao Direito

e 110 ||90.91|/79.09| 87.0 106 |84.91/73.58| 86.67 141 |/80.14|75.18// 93.81
Marketing Marketing 107 |90.65|| 72.9 ||80.41| 103 |[/90.29(74.76| 82.8 | 103 |82.52|/74.76 90.59|
Multimédia Sistemas e
Z:C"O'Og'as 145 ||84.83|/62.07||73.17|| 121 |/76.8642.98| 55.91 116  ||81.03//53.45/|65.96
Informacgéo
Comportamento Gestdo de
Organizacional Recursos 107 82.24(/79.44| 96.59 98 76.531(/69.39|/90.67 103 75.73|(75.73| 100.0
Humanos
Informatica Sistemas e
Tecnologi
d:moog'as 107 |/85.05|/56.07) 65.93| 116 81.9 |75.86//92.63| 119 |/82.35|66.39| 80.61
Informacgéo

Introducgo a  Gestdo 122 |/89.34|36.07|| 40.37 140 ||87.14|67.14|77.05 110 ||77.27/38.18/| 49.41

Gestao

g‘:('a_';fa de Marketing 152 ||78.95|/57.89| 73.33 152 |[100.0|46.71| 46.71 152 |72.37/42.11|| 58.18
gfg;’jﬁode Marketing 107 ||85.98|/64.49| 75.0 105 |/79.05|74.29/93.98 101 80.2 ||68.32// 85.19
Andlise de Metodos 162 |60.49||46.91||77.55| 154 |/59.74(38.31|64.13| 194 |55.15| 50.0 || 90.65
Dados Quantitativos

Politica de Marketing

S 114 81.58|| 69.3 | 84.95 109 76.15/66.97|(87.95 124 75.81|/66.94| 88.3
Comunicagao

Estatistica Métodos 203 ||55.17|/21.18 38.39| 196 64.8 ||29.08/ 44.88| 195 | 62.05(30.77|/49.59
Quantitativos
Economia Economia | 119 |/81.51|/47.06|/57.73| 112 |[[80.36 65.18|/81.11| 116 |[79.31| 68.1 || 85.87|

1° ano 1555 78.46 54.98 70.08 1512 79.03 57.41 72.64 1574 73.57 56.93 77.37

Os campos "Av/In", "Ap/In", e "Ap/Av", apresentam, respectivamente, os valores percentuais dos racios de estudantes
"avaliados/inscritos", "aprovado/inscritos" e "aprovados/avaliados". Das 12 Unidades Curriculares do 1° ano do curso, 10 apresentam
valores acima dos 77% na relagdo dos alunos inscritos que foram alvo de avaliagdo. O valor mais elevado refere-se a UC de

Introdugédo ao Direito com 89,3%. O valor mais baixo é de 54,9%, e corresponde a unidade curricular de Estatistica.

e Evolugdo do nimero de inscrigées por Unidade Curricular : entre 2008/2009 e 2010/2011 verificaram-se algumas
oscilagdes, representando variagdes pouco significativas no nimero de alunos inscritos em cada UC, destacando-se uma
tendéncia de aumento na UC de Multimédia, que passou de 119 para 147 alunos inscritos naquele periodo;

e Evolucgdo da relagdo "avaliados/inscritos" : o racio "avaliados/inscritos" manteve-se proximo dos valores registados no
ano anterior, com uma alteragdo pouco expressiva de 2 pontos percentuais entre. Nos Ultimos trés anos, 7 das 12 unidades
curriculares do 1° ano apresentaram uma tendéncia de aumento do racio “avaliados/inscritos”. Apenas a UC de Estatistica
apresentou uma tendéncia inversa, com uma quebra de 64,8% para 54,9% nos Ultimos dois anos;

e Evolucdo da relagdo "aprovado/inscritos" : o racio "aprovados/inscritos" sofreu uma diminuicdo de 3,5 pontos
percentuais entre 2009/2010 e 2010/2011, contrariando a subida verificada no ano anterior. 4 das 12 UCs apresentam valores
abaixo de 50% neste racio, destacando-se a UC de Estatistica que continua a apresentar os valores mais baixos. As Unidades
Curriculares de Multimédia e Politica de Prego registaram variages percentuais superiores a 10% neste periodo, apresentando
um aumento da percentagem de alunos inscritos/aprovados. Nos Ultimos trés anos as UCs de Estatistica e Economia
registaram uma tendéncia de diminuigdo do nimero de alunos aprovados/inscritos;

e Evolucdo da relagdo "aprovados/avaliados : o racio "aprovados/avaliados" sofreu um aumento negativo de quase 3
pontos percentuais entre 2009/2010 e 2010/2011, acentuando-se a tendéncia verificada no ano anterior. 2 das 12 UCs do 1°
ano registam neste racio valores inferiores a 50%. As Unidades Curriculares em que entre 2009/2010 e 2010/201a registaram
variagOes percentuais superiores a 10% foram Andlise de Dados, Multimédia e Politica de Preco, verificando-se um aumento do
racio de alunos avaliados/aprovados, e Economia, Informatica, Introducdo a Gestdo, e Politica de Produto, que registaram uma
diminuigdo - verificaram-se variagdes pouco significativas nas restantes Unidades Curriculares.



A “tabela - 2° ano” apresenta a evolugdo do nimero de inscrigées totais nas Unidades Curriculares do 2° ano da licenciatura de
Marketing da ESCE-IPS.

Tabela - 2° Ano

biccio Area 2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009
Isciplinas . .

P Cientifica Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscrigdes Av/In Ap/In Ap/Av
E-Business  Gestdo 63  |/90.48]/82.54|91.23| 53  |[84.91|77.36/91.11| 98 || 94.9[91.84| 96.77
:,:::f:tmznt" de Marketing 86 91.86| 81.4 | 88.61 84 78.57||69.05 87.88|| 102 | 87.25|69.61 79.78

Legislagdo de  Direito

: 75 89.33(/86.67|/97.01 65 83.08|[81.54( 98.15 101 93.07(/91.09|(97.87
Marketing

Marketing de  Marketing

. 84 92.86(67.86|| 73.08 71 90.14|| 74.65|| 82.81 88 92.05(/80.68|( 87.65
Servigos

Pesquisa de Marketing
Mercados

Inglés Gestéo 19 |[68.42||68.42] 100.0] 20 | 70.0 | 70.0 || 100.0

Comportamento Marketing
do Consumidor

82 90.24(84.15|/93.24 78 87.18|76.92|| 88.24 106 91.51(|81.13|/88.66

32 |/84.38][81.25] 96.3

71 90.14|/81.69| 90.63 63 88.89|88.89|/ 100.0 82 92.68((89.02| 96.05

SZEZZZ“ Marketing 74 |95.95/90.54|[94.37 64 |/90.63|/89.06/ 98.28 79 ||93.67//91.14| 97.3
Marketing Marketing 91 |\89.01/85.71| 96.3 85  |84.71|64.71||76.39|| 101 |/86.14/68.32|79.31
Industrial

Contabilidade ~ Contabilidade| 82  |/89.02|/67.07//75.34|| 76  ||84.21|/73.68/ 87.5 | 79  |/100.0//75.95| 75.95
Gestdo de Gestdo de

Recursos Recursos 72 |100.0/95.83||95.83| 64 |[92.19|| 87.5 | 94.92| 71 [94.37|/92.96 98.51
Humanos Humanos

Criatividade  Marketing 79 87.34|84.81| 97.1 73 79.45(76.71/ 96.55|| 111 | 81.98//78.38| 95.6
Publicitaria

Politicade — Marketing 75 96.0 ||86.67||90.28|| 64 ||85.94[81.25/ 94.55| 88 | 94.32(92.05|97.59
Distribuigao

2° ano 953 91.29 82.37 90.23 860 85.23 77.56 91.0 1139 91.22 82.97 90.95

Os campos "Av/In", "Ap/In", e "Ap/Av", apresentam, respectivamente, os valores percentuais dos racios de estudantes

non

"avaliados/inscritos", "aprovado/inscritos" e "aprovados/avaliados".

e Evolugdo do nimero de inscrigoes por Unidade Curricular : em 2009/2010 todas as Unidades Curriculares do 2° ano
haviam registado uma diminuigdo de alunos inscritos relativamente ao ano anterior. Em 2010/2011, apesar de ndo se terem
voltado aos valores de 2008/2009, a tendéncia de decréscimo do nimero de inscrigGes inverteu-se em todas as UCs, com a
excepgao da UC de Inglés;

e Evolucdo da relagao "avaliados/inscritos" : das 12 Unidades Curriculares do 2° ano do curso, 11 apresentam valores
acima dos 87% na relagdo dos alunos inscritos que foram alvo de avaliagdo. O racio "avaliados/inscritos" sofreu um aumento
positivo de quase 5 pontos percentuais entre 2008/2009 e 2009/2010, o que se registou também entre 2009/2010 e 2010 e
2011, atingindo neste ano valores globais acima dos 90%. Todas as Unidades Curriculares registaram variagées percentuais
positivas, com a excepgéo do Inglés, que registou uma variagdo negativa pouco significativa, abaixo dos 5%. As UCs em que
se registaram variagOes percentuais superiores a 10% foram: Politica de Distribuicdo e Planeamento de Marketing, registando-
se um aumento da percentagem de alunos inscritos sujeitos a avaliacdo;

e Evolucdo da relagdo "aprovado/inscritos" : o racio "aprovados/inscrito" sofreu um aumento de cerca de 5 pontos
percentuais atingindo o valor maximo dos ultimos trés anos. As Unidades Curriculares em que neste periodo registaram
variagcdes percentuais superiores a 10% foram Inglés e E-Business, registando-se uma diminuigdo da percentagem de alunos
inscritos aprovados - verificaram-se variagdes pouco significativas nas restantes Unidades Curriculares;

e Evolucgdo da relagdo "aprovados/avaliados : o racio "aprovados/avaliados" manteve-se constante nos trés anos em
analise. As Unidades Curriculares registaram variagGes percentuais pouco expressivas, inferiores a 10%. Destaca-se a UC de
Marketing Industrial, que no ultimo ano registou uma variagdo positiva de quase 30%.

A “tabela 3° ano” apresenta a evolugdo do nimero de inscri¢cGes totais nas Unidades Curriculares do 3° ano da licenciatura de
Marketing da ESCE-IPS.

Tabela - 3°Ano

Area 2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009
Cientifica Inscricoes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricdes Av/In Ap/In Ap/Av
Andlise Financeira Finanas 73 |87.67|| 72.6 |[82.81| 86 |100.0][69.77]69.77| 63 | 87.3|/76.19] 87.27|

Disciplinas




Marketing Marketing 55 100.0|/89.09|| 89.09 78 96.15//93.59 97.33 70 94.29//92.86 || 98.48
Internacional

g’:g:;;'cagao Marketing 56 96.43)92.86/ 96.3 80 97.5 || 95.0 | 97.44 55 96.36/| 80.0 || 83.02
Estagio Marketing 77 [70.13][70.13][ 100.0][ 109 [[73.39][73.39] 100.0] 95  [[49.47][49.47] 100.0
Gestao da Gestdo 58 94.83|/81.03 85.45 82 96.34|/92.68|| 96.2 69 92.75//82.61| 89.06
Qualidade

Gestdo da Gestdo 58 87.93|/86.21|| 98.04 76 96.05((92.11/ 95.89 61 96.72||95.08|| 98.31
Inovagao

CRM Marketing | 61  [96.72][78.69][81.36][ 77 |[100.0][90.91][90.91] 59 [93.22]89.83] 96.36
EmpreendedorismoEconomia | 55 | 81.82)81.82][100.0][ 78  [94.87//94.87][100.0] 73 |[90.41|[90.41] 100.0
Projeto em Marketing 63 61.9 || 61.9 || 100.0 91 84.62|/84.62| 100.0 82 71.9570.73| 98.31
Marketing

3° ano 556 85.61 78.6 91.81 757 92.34 86.66 93.85 643 83.83 79.32 94.62

Os campos "Av/In", "Ap/In", e "Ap/Av", apresentam, respectivamente, os valores percentuais dos racios de estudantes

non

"avaliados/inscritos", "aprovado/inscritos" e "aprovados/avaliados".

e Evolugdo do nimero de inscrigées por Unidade Curricular : verificou-se uma diminuigdo do nimero de inscrigbes nas
UCs do 39 ano, relativamente aos anos lectivos anteriores. Relativamente a 2009/2010, todas as Unidades Curriculares
apresentaram uma redug&o no numero de inscrigdes;

e Evolucgdo da relagao "avaliados/inscritos" : das 9 Unidades Curriculares do 3° ano do curso, 7 apresentam valores acima
dos 80% na relagdo dos alunos inscritos que foram alvo de avaliagdo. O racio "avaliados/inscritos" sofreu um decréscimo de
quase 6 pontos percentuais entre 2009/2010 e 2010/2011. As UCs em que se registaram maiores variagdes percentuais foram
Projecto em Marketing e Empreendedorismo;

e Evolugdo da relagdo "aprovado/inscritos" : o racio "aprovados/inscritos" sofreu um decréscimo superior a 12 pontos
percentuais entre 2009/2010 e 2010/2011. As Unidades Curriculares que neste periodo registaram variages percentuais
superiores a 10% foram Empreendedorismo, CRM, Projecto em Marketing , Gestdo da Qualidade, e Estagio Curri./Projecto
Organizacional Aplicado, registando-se uma diminuicdo da percentagem de alunos inscritos/aprovados;

e Evolugdo da relagdo "aprovados/avaliados : o racio "aprovados/avaliados" sofreu uma alteragdo pouco significativa entre
2009/2010 e 2010/2011, reforcando no entanto a tendéncia de diminuicdo verificada no ano anterior. As Unidades
Curriculares em que entre 2009/2010 e 2010/2011 se registaram variagdes percentuais superiores a 10% foi Analise
Financeira, verificando-se um aumento do racio de alunos avaliados/aprovados, Gestdo da Qualidade e Marketing
Internacional, que registaram uma diminuicdo. As UCs de Projecto e de Estagio Curri./Projecto Organizacional Aplicado
mantiveram o racio de 100% aprovados.

A “tabela - global” apresenta a evolugdo do nimero de inscriges totais nas Unidades Curriculares da licenciatura de Marketing da
ESCE-IPS. Os campos "Av/In", "Ap/In", e "Ap/Av", apresentam, respectivamente, os valores percentuais dos racios de estudantes

"avaliados/inscritos", "aprovado/inscritos" e "aprovados/avaliados".

Tabela - Global

2010 /2011 2009 /2010 2008 /2009
Inscrigées Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av Inscricbes Av/In Ap/In Ap/Av
Global 3065 83.75 67.8 80.95 3140 84.01 70.13 83.47 3372 81.58 70.2 86.04

Em média, o racio "avaliados/inscritos" sofreu uma diminuigdo de quase 2 pontos percentuais no nimero de alunos inscritos nas
Unidades Curriculares que se submetem a avaliagdo, contrariando o aumento registado no ano anterior. O menor resultado do racio
avaliados/inscritos relaciona-se com a existéncia de um nimero substancial de alunos que por circunsténcias varias (designadamente
das suas vidas pessoais e profissionais) optam por ndo se submeter a avaliagdo.

Em 2010/2011, 66,16% dos alunos que se submeteram a avaliagdo obtiveram aprovagdo, observando-se uma variagao negativa de
quase 4 pontos percentuais relativamente ao ano anterior. Por ano lectivo, os maiores racios de aproveitamento registam-se no 2°
ano (82,33% em 2010/2011), tendo-se registados os menores racios no 1° ano (53,82 em 2010/2011)

Comparativamente aos resultados obtidos no ano lectivo anterior assentou-se a diminuigéo do racio “aprovados/avaliados”
relativamente ao 1° ano, tendo-se verificado variagdes menos significativas — ou inexistentes - nos restantes anos curriculares. O
resultado deste racio baixou certa de 5 pontos percentuais nos ultimos 3 anos lectivos.

No curso de Marketing as disciplinas com maiores taxas de insucesso concentram-se no primeiro ano do curso. Os alunos associam
esta realidade aos seguintes problemas:

1. Fragilidades na sua formagdo de base, nomeadamente no dominio da Matematica (com implicagdes nas UCs de Estatistica, Analise
de Dados, Politica de Preco e, com menor expressdo, em Contabilidade).

2. Dificuldade de adaptagdo ao ensino superior (ao funcionamento das aulas, ao volume de trabalho, entre outros aspectos).



- A recepcdo aos estudantes que se realiza no primeiro dia de aula é vista como importante pelos alunos, porque promove uma
integracdo mais adequada do aluno na sua relagdo com os colegas, os docentes, e os ndo docentes. A cultura organizacional da ESCE
promove uma elevada proximidade entre docentes e alunos. Tal factor consubstancia-se nos horarios de atendimento e na
disponibilidade dos docentes.

- Intensificagdo da sensibilizagdo dos alunos do 1° ano para a necessidade de frequéncia das aulas, bem como da importancia da
realizagdo das diferentes UCs em regime de avaliagdo continua.

3. Dimensdo das turmas nas aulas teoricas, praticas e laboratoriais.

- Os alunos do primeiro ano referem dificuldades de adaptagdo ao sistema de ensino que classificam como mais “massificado” do que
o0 ensino secundario.

A tabela D1.b) apresenta os valores absolutos e percentuais dos alunos que ficaram retidos no 1° ano e que abandonaram os
estudos nos trés ultimos anos lectivos.

D1.b)Tabela - Retengdo e Abandono escolar

2010/2011 2009/2010 2008/2009

Retencgo no 1° Ano [21] 18,92% [[21] 20% |[15] 11,19% |
Abandono Escolar [27] 8,88% |33] 10,54% |[53] 16,83% |

A taxa de retengdo dos alunos no 1° ano situa-se em 18,92%, tendo no ultimo ano apresentado uma ligeira descida, pouco superior
a 1 ponto percentual, relativamente ao anterior. O abandono escolar apresentou no ano de 2010/2011 o valor mais reduzido dos
Gltimos trés anos. Para tal contribuiu 0 acompanhamento dos alunos nas diferentes unidades curriculares.

D1.c)Tabela - Indicadores de eficacia global

Indicadores 2010/2011 2009/2010 2008/2009
[ Total de Graduados [ 52 | e | 39 |
lGraduados em < N anos/Total de Graduados (1)“ 2%-1 H 1%-1 H 97%-38 [
l Graduados em N anos/Total de Graduados H 56%-29 H 96%-65 H 3%-1 [
l Graduados em N + 1 anos/Total de Graduados H 40%-21 H 0%-0 H 0%-0 [
l Graduados em N + 2 anos/Total de Graduados H 0%-0 H 0%-0 H 0%-0 [
lGraduados em > N + 2 anos/Total de Graduados“ 2%-1 H 3%-2 H 0%-0 [

(1)Estudantes que concluiram o curso em menos que N anos, derivado de processos de equivaléncia.

D2 - Outros Indicadores Relevantes

D3 - Percepgoes dos estudantes sobre o processo de Ensino/Aprendizagem

Os alunos apontaram como aspectos positivos que favorecem o processo de ensino/aprendizagem as competéncias do corpo
docente, a disponibilidade do corpo docente para apoio e atendimento durante e fora do horario das aulas, o cumprimento das regras

de avaliagdo por parte dos docentes, bem como as instalagdes da escola e dos recursos disponibilizados para apoio ao estudo e a

realizagdo de trabalhos. Como aspectos a melhorar, os alunos apontam que o calendario de avaliagdo apresenta elevada

concentracdo de testes no final de cada semestre, o que consideram prejudicial para o sucessol.

1 Informacao recolhida no é@mbito de um Focus Group relativo ao funcionamento pedagdgico dos cursos de 1° Ciclo da ESCE, em que
esteve presente o Presidente do Conselho Pedagdgico, , a coordenadora na ESCE da realizagdo dos Relatérios de Bolonha 2010/2011
e um representante dos estudantes de cada um dos cursos de licenciatura.

D31 - Percepgao sobre o Curso
D32 - Percepgdo sobre as UCs/Mddulos
Parte E - MEDIDAS DE APOIO AO SUCESSO ESCOLAR

A melhoria do desempenho dos alunos da licenciatura é uma prioridade das diversas Unidades Curriculares, visando proporcionar
uma melhor formacgdo aos nossos alunos, optimizando simultaneamente a gestdo dos recursos colocados a disposicdo.

Tendo em vista a melhoria do desempenho e a aquisicdo de competéncias pelos estudantes, tém vindo a consolidar-se as seguintes
medidas:



e A utilizacdo de metodologias activas de aprendizagem;
¢ O incentivo aos alunos para a consulta das Bases de Dados (ex: Proquest e B-On);
* A aposta em trabalhos praticos e apresentagGes orais dos estudantes, quer em grupo quer individuais;

e Participagdo activa dos alunos em "aulas abertas" para as quais tém sido convidados gestores de empresas prestigiadas da regido e
nacionais. Esta iniciativa visa promover a interdisciplinaridade, o que constitui um relevante vector na aquisicdo de competéncias;

e A actualizagdo permanente da bibliografia e a sua disponibilizagdo no Centro de Documentagao da ESCE-IPS;

e Promogdo de uma sessdo com os ex-diplomados de Marketing, através da realizacdo de um seminario que fomenta a partilha de
experiéncias;

e A utilizacdo de programas informaticos especificos aos objectivos das Unidades Curriculares do curso;

¢ A dinamizagdo de "seminarios" e "conferéncias", apresentando aos estudantes tematicas inovadoras em abordagens académicas ou
profissionais;

e A participacdo anual na semana do Marketing, com o apoio da APPM;

e A promocao de contacto com realidades empresariais através de visitas de estudo e da realizacdo de trabalhos que tenham as
empresas como objecto de estudo e os seus produtos/servigos, incentivando o contacto com o tecido empresarial da regido;

e Os crescentes investimentos na internacionalizagdo (ex: ERASMUS).
Parte F - ACCOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EXTRACURRICULARES

Ao longo deste ano lectivo foram dinamizados um conjunto de eventos, pelas UCs do curso e pela Unidade de Formagdo de
Marketing, que pretenderam proporcionar aos alunos experiéncias diferenciadas, visando o desenvolvimento de competéncias e uma
maior aproximagao relativamente ao mercado de trabalho:

Tipo Designacao
Aulas abertas

- Gestdo de Marcas & Inovagdo,2010 (Congresso /
Organizagdo): APPM

- PORDATA, sessdo de divulgagao/sensibilizagdo,
JAbril 2011;

- "Social Media in Marketing", Margo 2011;

- "As novas tendéncias internacionais no mercado das
IAguas", Dezembro, 2010;

. " A Etica e Responsabilidade Social e o Marketing",
Novembro, 2010;

- "O marketing de redes, case study Amway",
Novembro, 2010;

- “O marketing on-line e relacionamento com os
clientes”, Novembro, 2010

Seminario - Seminario no ambito da Unidade Curricular de
Gestdo da Inovacgao;

- Gestdo de produtos em contexto internacional: o
caso LG,2011;

- Marcas e Posicionamento, 2011;

- Caso de estudo Delta Q,;

- Key Account Management - o Caso Unilever, 2011;
- Exposicao de Empresas e Seminario pratico

Empreendedorismo
Visitas de estudo - Visita de estudo Freeport Alcochete,2011;

- Visita de estudo Trdia Design Hotel, Herdade da



Comporta e CM de Alcacer do Sal,2010;

e Visita de estudo a fabrica da FIMA, Sta Iria de
Azdbia, Novembro, 2010

Participacdo na business week - Entrepreneurship Business Week Setubal I 42
Edicao

Outros - Poliempreende: Concurso de Ideias /Acgoes de
Formacao

- XX Jornadas Luso Espanholas de Gestédo Cientifica I
Call for Papers

- Participacdo no Congresso dos estudantes e
Marketing e Comunicacdo - APPM, Marco 2011

Foi ainda dinamizada a participagdo dos alunos nos seguintes eventos:

- Apoio na divulgacdo e na concepgao dos projectos de grupos de alunos de Marketing na iniciativa EDP University Challenge
2010/2011.

- Desenvolvimento de uma iniciativa denominada de “Feira de emprego” que pretende proporcionar um conjunto de actividades
facilitadoras da integragdo dos estudantes no mercado de trabalho e que incluiram workshops, semindrios e uma feira de emprego.

A area especifica da Unidade de Formagdao em Marketing no moodle, em funcionamento pelo terceiro ano consecutivo, continuou a
ser dinamizada. Através desta plataforma interactiva os alunos partilham experiéncias e documentagéo diversa no ambito do
Marketing, divulgando-se as diversas iniciativas que se organizam ou que se consideram relevantes no ambito desta area do curso.
Este espaco no moodle é gerido pelos docentes associados a Unidade de Formagédo e a sua inscrigdo é aberta a todos os alunos do
curso, reunindo neste momento mais de 200 alunos do curso.

Parte G - INSERGAO NA VIDA ACTIVA E EMPREGABILIDADE

Com o objectivo de apoiar os alunos diplomados na procura do seu primeiro emprego, a ESCE-IPS dispde de um Gabinete de
Estagios e Saidas Profissionais (GESP) responsavel pela angariagédo de estagios curriculares para os alunos finalistas, para alem de
promover um conjunto de actividades que visam dotar os alunos com um conjunto de competéncias facilitadoras da sua insercdo na
vida activa.

A semelhanga dos anos anteriores, no ano lectivo de 2010/2011 realizou-se uma feira de emprego que contou com a presencga de 35
empresas. A Feira de emprego incluiu as seguintes actividades:

- Mesa redonda “Profissionais e Mercado de Trabalho”;

- SessOes de apresentacdes de empresas

Paralelamente e no &mbito da sua actividade, o GESP desenvolveu outras iniciativas tendentes ao esclarecimento sobre o processo
de estagios e a dinamizacdo da Bolsa de Emprego (base de dados a qual aderem todos os interessados na recepcdo de ofertas de

ambito profissional e através da qual o GESP procede a divulgacdo das mesmas).

Do ponto de vista metodoldgico, o Barometro da Insercdo Profissional (2009) dos licenciados pela ESCE-IPS, assenta num inquérito
por questionario ao qual responderam 19 estudantes da licenciatura em Marketing, tendo-se concluiu que:

- Cerca de 90% dos respondentes realizaram um Estégio, e apenas 10% um Projecto organizacional Aplicado, por este se destinar
preferencialmente a trabalhadores estudantes;

- O meio que possibilitou a obtengdo do primeiro emprego foi: Gabinete de estagios, resposta a anuncio e candidatura espontanea
(todos com 20%), contactos pessoais (33,3%) e outros (6,7%);

- Um ano apods a conclusdo do curso, 78,9% dos respondentes “estd empregado”, 5,3% “estd empregado e estuda” e 10.5%
“procura emprego”,

- Relativamente aos vinculos profissionais destes respondentes, 46,7% frequenta um “estagio curricular”, 20% tem “contrato a
termo certo”; 13,3% estd numa “situacdo de trabalho temporario”, 13,3% a “recibos verdes” e 6,7% sdo “empresarios”

- 93,8% dos respondentes tem uma actividade profissional que estdo “total ou parcialmente relacionados” com a area de formagéao e
80% pretende continuar os seus estudos.

Estes dados sdo muito positivos e poderdo ficar-se a dever a um conjunto de aspectos, que incluem a qualidade da formacdo
disponibilizada, a atitude e competéncias dos estudantes, a notoriedade da escola e o investimento que tem sido feito na preparagéo
dos estudantes para uma melhor abordagem ao mercado de trabalho.



Parte Final - CONCLUSAO E PROPOSTAS DE MELHORIA

O relatdrio Execugdo do Processo de Bolonha referente a licenciatura em Marketing da ESCE-IPS permite retirar um conjunto de
conclusGes, que seguem as tendéncias verificadas no relatério produzido no ano anterior, revelando a continuagdo do trabalho
iniciado aquando da adequacdo da licenciatura a Bolonha. Importa evidenciar:

- A licenciatura em Marketing tem sido capaz de atrair um elevado nimero de estudantes, que preenchem a totalidade das vagas,
sendo este curso a primeira opcdo para grande parte dos estudantes aqui colocados;

- As alterages introduzidas nas praticas pedagodgicas e nos sistemas de avaliagdo contemplam as abordagens preconizadas para o
curso, de acordo com o paradigma de Bolonha. Os docentes tém vindo a modificar substancialmente as suas metodologias e os
estudantes registam positivamente essas mudangas;

- Para além das praticas pedagdgicas ao nivel de cada Unidade Curricular, verifica-se igualmente um esforgo na organizagdo de
accOes paralelas, procurando potenciar cada vez mais as competéncias dos estudantes, partilhando com eles um alargado conjunto
de experiéncias que podem constituir ma importante mais-valia na sua entrada mo mercado de trabalho;

- Os dados existentes evidenciam bons indicadores relativamente a insergdo dos estudantes no mercado de trabalho. O Estagio
Curricular desempenha um papel muito relevante neste processo de integracgdo profissional, quer na obtencdo de competéncias, quer
na frequente potenciacdo de oportunidades efectivas;

- O processo de Bolonha, e a introdugdo dos ECTS facilitou a mobilidade das aprendizagens, notando-se um maior interesse dos
estudantes pelo desenvolvimento de experiencias de aprendizagem internacional através das suas diversas modalidades. Contudo, a
situagdo econdémica de muitos estudantes e a proximidade geografica relativamente a Espanha condicionam muitas das suas
decisGes relativamente a instituicdo de destino. Por outro lado, o desenvolvimento de programas de aprendizagens internacional em
paises do Leste tem suscitado um crescente interesse por parte dos estudantes, devido especialmente ao maior poder de compra de
que poderdo usufruir naqueles locais;

- Seria importante que fosse implementada a regra, aprovada em Conselho Técnico-Cientifico, de transicdo de ano com base no
numero de ECTs realizados, ao invés da actual regra que mantém a transigdo assente no nimero de UCs realizadas.

1) Inquéritos pedagodgicos
2) Inquéritos de curso

3) Inquéritos aos docentes



