Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal (ESCE/IPS)

Relatdrio de Monitorizagao

Mestrado em Ciéncias Empresariais
RESUMO

O presente Relatdrio de Monitorizagdo do Mestrado em Ciéncias Empresariais inclui um
conjunto de informacdo e de indicadores sobre o curso, cuja importancia foi considerada
relevante e que surge na sequéncia da necessidade e do comprometimento que a
instituicdo tem vindo, progressivamente, a assumir relativamente a disponibilizagao
publica de informacdo actualizada, imparcial e objectiva, sobre os seus cursos e graus.

PARTE A - CARACTERIZAGAO DE COMPETENCIAS DESEJADAS

E objectivo do Mestrado em Ciéncias Empresariais (MCE) assegurar o desenvolvimento
de competéncias associadas a capacidade de concepgdo, desenvolvimento e
implementacdo de processos técnicos associados a actividade quotidiana nas
organizacdes em equipas multidisciplinares, tendo por directriz a melhoria continua, a
inovacdo e a eficaz resolucdo de problemas concretos, emergentes no desenvolvimento
das actividades das organizagdes.

Tais competéncias, ancoradas no dominio cientifico e técnico, afectam o dominio dos
saberes profissionais, ou seja, o conhecimento (saber, interpretar os modelos que
enformam a actividade profissional), a competéncia técnica (saber-fazer, planear e
implementar processos eficazes de trabalho), a competéncia social (saber estar, atitudes
favoraveis ao trabalho em equipa, comportamentos eficazes na relagao profissional) e a
aprendizagem continua (saber-saber, capacidade de mobilizar recursos disponiveis para
o aperfeicoamento profissional e a resolucdo de problemas emergentes).

E ainda objectivo prioritario a consolidacdo das competéncias especificas em cada uma
das especializa¢des disponibilizadas a partir do reforco de competéncias gerais em
gestdo. As competéncias especificas apresentadas, correspondentes as especialidades,
sao designadamente:

- Gestdo Logistica;
- Gestdo de PME.

Ou seja, os estudantes que concluam com sucesso o Curso de Mestrado em Ciéncias
Empresariais deverao possuir um conhecimento profundo na especialidade que tenham
eleito para além dos conhecimentos de gestdo que proporcionam a integracao e
perspectiva global das actividades profissionais que venham a desenvolver.



No dominio da especialidade, a formacdao ministrada tem por objectivo, mais do que
uma aquisicdao de conhecimentos nas areas cientificas, desenvolver capacidades de
reflexdo e possibilitar a aplicacdo desses conhecimentos para a analise e resolucdo de
problemas concretos relevantes no dominio profissional especifico, ou seja, tem por
objectivo principal o desenvolvimento de competéncias.

PARTE B - CARACTERIZACAO GENERICA DO CURSO
PARTE B1 - Estrutura do Curso

a) Metodologia seguida na concepg¢ao do curso, com vista a conseguir os objectivos do
processo de Bolonha (DL 74/2006 e DL 107/2008)

A estrutura curricular adoptada aponta para um cariz de formacgao intimamente apoiado
na generalidade das estruturas-base ministradas em cursos de Licenciatura na area da
gestdo e, em particular, nos cursos ministrados na Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, os quais contém, também, diversas unidades curriculares na area das
ciéncias empresariais, designadamente, contabilidade, finangas, recursos humanos,
marketing, logistica, sistemas de informacdo e gestdo global.

O curso de Mestrado em Ciéncias Empresariais, a desenvolver ao longo de dois anos
lectivos, com uma carga de trabalho total de 120 ECTU, sendo 50 (42%) para a
Dissertacdo/Projecto, permite aos estudantes a escolha de dois percursos (perfis)
formativos diferenciados, com um tronco comum em Ciéncias Empresariais, com
Unidades Curriculares obrigatdrias tipicas de cada perfil e ainda com algumas opcdes.

A conclusdo e aprovagdo das 15 unidades curriculares do 12 e 22 Semestres, com a
duracdo total de cerca de 420 horas de contacto e com atribuicdo de 60 créditos,
corresponderd uma Pds-Graduacao (ndo conferente a Grau).

Em termos genéricos, as unidades curriculares podem ser divididas em:

- Unidades Curriculares de Base, que integram um conjunto de disciplinas que tém por
objectivo reforgcar as competéncias de gestdo necessarias a consolidagdao da
especialidade.

Encontram-se neste caso as seguintes unidades curriculares:

19 Semestre — Comportamento Organizacional, Direito nas Organizacdes, Economia
Global, Marketing Empresarial, Financas, Inovacao Estratégia e Competitividade, Gestdo
da Informacgao e Seminarios |

- Unidades Curriculares da Especialidade, que integram um conjunto de disciplinas cujo
objectivo visa, essencialmente, o reforco ou desenvolvimento das competéncias

correspondentes ao 12 ciclo de formacdo, designadamente:

Ramo: Gestdo Logistica



292 Semestre — Gestdo da Cadeia de Abastecimento, Tecnologias de Suporte a Gestdo
Logistica, Gestao Avancgada de Processos e Operagdes, Optimizagao Logistica, Estratégia
da Cadeia de Abastecimento, Avaliacdao da Performance Logistica e Semindrios Il

Ramo: Gest3ao de PME

22 Semestre — Gestdao Comercial, Gestao da Produc¢do, Controlo de Gestdao, Gestdo da
Qualidade, Internacionalizacdo, Optativa e Seminarios Il

- Unidades Curriculares de Investigacdo, que integram um conjunto de disciplinas
essenciais a investigacdo a efectuar durante o desenvolvimento da dissertagdo/projecto
aplicado.

Encontram-se neste caso as seguintes unidades curriculares ao desenvolver ao longo do
22 ano:

Metodologias Investigacdo, Métodos Quantitativos e Semindrios de Projecto de
Investigagao

TabelaN.21
. . N¢ . Créditos
Unidades Curriculares Sigla — -
Obrigatérios  |Optativos

Unidades Curriculares de Base 8 UCB 30

Unidades Curriculares da Especialidade 7 UCE 30

Unidades Curriculares de Investigacdo 3 ucCl 10

Dissertacdo/Projecto Aplicado DPA 50

Total 120

Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtencdo dos graus ou
diploma

Ramo de Gestdo Logistica

Tabela N.2 2
. o . Créditos
Areas Cientificas Sigla — -
Obrigatorios Optativos
Direito D 4
Economia E 4
Finangas F 4
Gestdo G 6
Gestdo Logistica GL 32
Gestdo Recursos Humanos GRH 4
Marketing MK 4
Métodos Quantitativos MQ 4
Sistemas e Tecnologias de Informacgdo STI 4



Total 66

Ramo de Gestdao de PME

TabelaN.23
p o . Créditos
Areas Cientificas Sigla P .
Obrigatorios Optativos
Direito D 4
Economia E 4
Finangas F 4
Gestao G 34
Gestdo Logistica GL 4
Gestdo Recursos Humanos GRH 4 4
Marketing MK 4
Métodos Quantitativos MQ 4
Sistemas e Tecnologias de Informacdo STI 4 4
Total 62 4
Observacdes:

- A unidade curricular obrigatéria de “Metodologias de Investigacdo” (ndo integrada nas
tabelas anteriores) de apoio a realizacdo da dissertacdo ou trabalho de projecto
aplicado, corresponde 4 créditos.

- A elaborag3o e aprovacdo da dissertacdo de natureza cientifica ou trabalho de projecto
aplicado corresponde 50 créditos.

Cada unidade curricular terd uma carga de contacto maxima de 30h, procurando-se que
o funcionamento do ciclo de estudos tenha hordrio compativel com o exercicio de uma
actividade profissional.

A generalidade das unidades curriculares funciona em Aulas Tedrico/Praticas, sessoes
colectivas cujos objectivos residem na exposicao e discussdo dos conceitos tedricos
fundamentais, acompanhado pela resolucdo de exercicios, discussdo de casos,
apresentagdo de trabalhos ou outras actividades que envolvam uma participagdao mais
activa por parte dos estudantes.

b) Distribuicdo das horas de trabalho, por ano lectivo e por Unidade Curricular

O modelo seguido para o mestrado em Ciéncias Empresariais é constituido por duas
partes.

A primeira parte corresponde a uma parte lectiva que integra 16 unidades curriculares
com um total de 60 créditos. E desenvolvida em 2 Semestres, sendo o primeiro
correspondente a disciplinas gerais de gestdo e o restante a unidades curriculares da
especialidade.



A segunda parte, a desenvolver no 22 ano, corresponde a elaboracdo da dissertacdo de
natureza cientifica ou trabalho de projecto a que corresponde 50 créditos, integrando,
ainda, algumas unidades curriculares referentes a investigacdo e ao tratamento de
dados, a que correspondem 10 créditos.

Em resumo, o ciclo de estudos desenvolve-se em 4 Semestres, constituidos por:
- Do 192 ao 22 Semestre, 15 unidades curriculares, com a duragao total de cerca de 420
horas de contacto e com atribuicdo de 60 créditos, cuja conclusdo e aprovagao

corresponderd a uma Pds-Graduacdo (ndo conferente a Grau);

- Destas 15 unidades curriculares, 8 unidades curriculares correspondentes a 30
créditos, constituirdo um tronco comum a ambos 0s ramos.

- No 22 ano, 3 unidades curriculares de suporte a elaboracdo da dissertacao/projecto
aplicado, com uma duragao total de cerca de 70 horas de contacto e com atribuicdo de

10 créditos e, ainda, a elaboragdo da dissertacdo/projecto aplicado, com atribuicdo de
50 créditos.

b) Distribuicdo das horas de trabalho, por ano letivo e por unidade curricular

Tabela 4 - Distribui¢cdao das horas de trabalho

Tronco Comum - Ano letivo 2014 / 2015

Unidades Curriculares Tino de Aula
Obrigatorias P Horas Ano Semest |ECTS Horas
Contacto |Curricular Totais
Cédigo [Nome T[TP|P|PL|L|TPL [E|S |OT/PL |OT
MCEo1 |comPortamento | | L - 30 1 12Sem. 4,0 108
Organizacional
irei 12S
Mceoz Do omasi oy L DL L L 0 1 *M 4,0 108
Organizagdes
MCEO3 [Economia Global - 130 - - - - |- - | Y 1 125em 140 108
. 12 Sem
MCEOS5 |Finangas -300- |- -}- -1 | - |30 1 4,0 1108
~ 12 Sem
Mceo7 St @l sl Ll [F - NET 1 M 4,0 108
Informacgdo
Inovagado, 12 Sem
MCEOQ6 |Estratégia el-30\ - |-- ||- |- - |30 1 4,0 /108
Competitividade
i 128
Mceoa Marketing -Bol- | R OFFOF - 30 1 *M 40 |108
Empresarial
Lo 12 Sem
MCEOQO8 Seminarios | E I O E - 110 |- - |10 1 2,0 |54
Dissertagao, 12 Sem
MCE19 |Trabalho de|- - |-1- |-- |-|]- |- 48 |48 2 50,0 |1350

Projeto ou



Relatdrio de
Estagio
Metodologias de

MCE16 L
Investigacao

Mcg17 Metodos.
Quantitativos

Seminario Projeto
de Investigacdo
Ramo - Gestao de PME

Unidades
Obrigatorias

MCE18

Curriculares

Cdédigo [Nome
MCE11 |Controlo de Gestdo

MCEOQ9 |Gestdo Comercial

MCE10 GestaoN da
Produgao
Gestdo da
MCE12 Qualidade

MCE13 |Internacionalizagdo

MCE15 |Seminarios Il
Unidades Curriculares
Optativas - Optativa
Coédigo INome

Estratégia Cadeia

MCE28 |de Abastecimento -
optativa

MCE27 Gestdo de Recurs.os
Humanos - optativa

Ramo - Gestdo Logistica

Unidades
Obrigatdrias

Curriculares

Cédigo |Nome
Avaliagdo da
MCE25 |Performance
Logistica
Estratégia da
MCE24 |Cadeia de
Abastecimento
Gestdo Avancada
MCE22 |Processos e
Operacgoes

MCE20 Gestdo da. Cadeia
de Abastecimento

Otimizagao

MCE23 .
Logistica

MCE26 Seminarios I

- 1301 |-

=130 - -

Tipo de Aula

TTP PPLIL

Tipo de Aula

T TP P PL|L

-130- -

-130- -

Tipo de Aula

T TP |P PL |L

30

30

30

30

30

30

30

30

- 130

30

TPL

TPL

TPL

12

36

30

OT/PL

OT/PL

oT/PL

oT

oT

oT

30

30

12

Horas
Contacto

30

30

30

30

30

36

Horas
Contacto

30

30

Horas
Contacto

30

30

30

30

30

30

Ano
Curricular

Ano
Curricular

Ano
Curricular

12 Sem

12 Sem

12 Sem

Semest.

22 Sem.

22 Sem

22 Sem

22 Sem

22 Sem

22 Sem

Semest.

22 Sem

22 Sem

Semest.

22 Sem

22 Sem

22 Sem

22 Sem

22 Sem

22 Sem

4,0

4,0

2,0

ECTS

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

6,0

ECTS

4,0

4,0

ECTS

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

6,0

108

108

54

Horas
Totais

108

108

108

108

108

162

Horas
Totais

108

108

Horas
Totais

108

108

108

108

108

162



Tecnologias de

MCE21 |Suporte a Gestdo |- 30 |- |- |- - |- |- |-

12 Ano

Logistica

Tronco Comum

Unidades curriculares - 1.2 semestre

Comportamento Organizacional
Direito nas Organizagdes

Economia Global

Marketing Empresarial

Finangas

Inovacgao, Estratégia e Competitividade
Gestdo da Informacgao

Seminarios |

Total

Ramo: Gestao Logistica

Unidades curriculares - 2.2 semestre

Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Tecnologias de suporte a Gestdo Logistica
Gestdo Avangada Processos e Operagoes
Optimizacdo Logistica

Estratégia da Cadeia de Abastecimento
Avaliagdo da Performance Logistica
Seminarios Il

Total

Ramo: Gestao PME

22 Ano

Unidades curriculares - 2.2 semestre

Gestdao Comercial
Gestdo da Produgao
Controlo de Gestdo
Gestdo da Qualidade
Internacionalizacao
Optativa

Seminarios Il

Total

Horas d
Contacto

30
30
30
30
30
30
30
10
220

Horas d
Contacto

30
30
30
30
30
30
36
216

Horas d
Contacto

30
30
30
30
30
30
36
216

22 Sem

- 130 1

e . ...
Créditos

(ST S SR S SN SN SN N

w
o

e . ...
Créditos

IR IR IR

e . ..
Créditos

IR IEIENEE

4,0 |108



Tronco Comum

Unidades curriculares — 3.2 Semestre e 4.2Horas de| ...
Créditos
Semestre Contacto
Metodologias Investigacdo 30 4
Métodos Quantitativos 30 4
Seminarios. Projectos de Investigacdo 12 2
Dissertacdo/Projecto Aplicado 120 50
Total 192 60

c) Dados comparativos com cursos tomados como referéncia

A criagdo do Mestrado em Ciéncias Empresariais, proposta em 2006, teve em conta a
analise comparativa efectuada com diversas instituicdes do espago europeu que, entao,
tinham em funcionamento de cursos idénticos.

No ambito da Gestdo, foram analisadas varias ofertas formativas de referéncia,
correspondentes ao 22 ciclo, tendo-se identificado, na generalidade, dois grandes

grupos:

- Cursos de Mestrado em Gestdo, com mddulos opcionais que cobrem diversas
especialidades (Financas, Marketing, Gestao da Informacdo, Recursos Humanos);

- Cursos de Mestrado em Gestdo, constituidos por um tronco comum correspondente

as diversas dreas funcionais das organizacbes e o desdobramento em ramos
(especializagdes).

s

Na tabela seguinte é apresentada uma analise comparativa, tendo em conta as
percentagens, em n2 de UC, relativas as dareas cientificas integradas, dos cursos de
mestrado no ambito da Gestdao ministrados em:

- Université de Poitiers, em Franga

- Instituto de Empresa Business School (IEBS), em Espanha;

- INSEAD, em Franga;

- Instituto Universitario de Investigacion en Administracion del Conocimiento e
Inovacion de Empresas (IADE) da Universidade Auténoma de Madrid;

- London Business School em Inglaterra;
- Ecole de Management de Grenoble (EMG), em Franca;
Da analise comparativa é possivel verificar que o curso da ESCE proposto:

- cobre todas as areas cientificas apresentadas na generalidade dos restantes cursos;



- apresenta uma estrutura respeitante aos ramos mais especializada, situacdo que
entendemos é correspondente aos objectivos dos mestrados no ensino politécnico

nacional.

Tabela 5 - analise comparativa

Instituicdo Univ.
¢ Poit.

Ramos/Especialidades

Mddulos Obrigatérios

Gestdo Global 33%

Economia 11%

Contabilidade/Finangas 11%

Gestdo Recursos Humanos 11%

Gestdo Logistica

Marketing 11%

Sistemas Informagao 11%

Direito 11%

Métodos Quantitativos

IEBS INSEAD

26% 21%
5% 21%

21% 29%

11% 7%
21% 7%
5% 7%
5%

5% 7%

IADE LBS

43% 30%
14% 10%

14% 20%

10% 15%

10% 10%
5%

10% 10%

EMG  |[ESCE
Fin. fes Log. PME
01;' 27% 9% 55%
5% 5% 6% 6%
;2 18% 6% 6%
2

%3 23% 6% 6%

48%

9% 9% |6% 6%
9% 9% |6% 6%
5% 5% 6% 6%
5% 5% 6% 6%

Nota: As abordagens a drea da Gestdo Logistica na generalidade dos cursos europeus
referidos encontram-se inclusas nos conteudos de algumas unidades curriculares da
area da Gestdao, nomeadamente no dmbito da Gestdo das Operacdes.

Parte B2 - Estudantes a entrada
a) Estudantes matriculados

Tabela 6 - Ocupacao de vagas

Indicadores

Vagas

Candidatos
Colocados
Matriculados
Candidatos/Vagas
Colocados/Vagas

Matriculados/Vagas

2014/2015
128

44

39

33

34,4%
30,5%
25,8%

2013/2014
40

40

35

30

100,0%
87,5%
75,0%

2012/2013
53

57

54

45

107,5%
101,9%
84,9%

O numero de vagas indicado ndo estd correto, tendo sido o problema devidamente
reportado. As vagas no MCE no ano letivo 2014-2015 foram totalmente preenchidas.

b) Proveniéncia dos estudantes matriculados

Tabela 7 - Concelho de proveniéncia dos estudantes matriculados



Concelho 2014/2015 |% 2013/2014 (% 2012/2013 |%

Almada 3 9,1% |3 10,0% |3 6,7%
Barreiro 1 3,0% |0 0,0% 2 4,4%
Moita 1 3,00 |4 13,3% |3 6,7%
Montijo 1 3,0 |5 16,7% |1 2,2%
Palmela 4 12,1% |1 33% |5 11,1%
Seixal 2 6,1% |4 13,3% |5 11,1%
Sesimbra 3 9,1% |1 33% |0 0,0%
Setubal 13 39,4% |9 30,0% |15 33,3%
Vila Franca de Xira |1 3,0% |0 0,0% 2 4,4%
Outros 4 12,1% |3 10,0% |9 20,0%
Total 33 100,0% 30 100,0% |45 100,0%

Constata-se que, em 2014/2015, cerca de 87,9% dos estudantes inscritos sdo
provenientes dos Concelhos mais proximos de Setubal e que cerca de 12,1% sdo
provenientes de outros Distritos para além do de Setubal.

Tabela 8 - Distrito de proveniéncia dos estudantes matriculados

Distrito 2014/2015 % 2013/2014 (% 2012/2013 (%
Lisboa 2 6,1% |2 6,7% |4 8,9%
Setubal 30 90,9% |27 90,0% 38 84,4%
Outros 1 3,00 |1 33% |3 6,7%
Total 33 100,0% (30 100,0% |45 100,0%

Tabela 9 - Regido de proveniéncia dos estudantes matriculados

Regido 2014/2015 % 2013/2014 (%
ALENTEJO 0 0,0% |0 0,0%
ALGARVE 0 0,0% |0 0,0%
CENTRO 1 3,06 |1 3,3%
ILHAS 0 0,0% |0 0,0%
LISBOA 32 97,0% |29 96,7%
NORTE 0 0,06 |0 0,0%
Total 33 100,0% (30 100,0%

Tabela 10 - Distribuicdo por género, dos estudantes matriculados

Género 2014/2015 (% 2013/2014 (% 2012/2013 (%
Feminino 22 66,7% (13 43,3% |21 46,7%
Masculino 11 33,3% (17 56,7% |24 53,3%

Total 33 100,0% 30 100,0% |45 100,0%



Tabela 11 - Distribuigdo por faixa etaria, dos estudantes matriculados

Faixas Etarias 2014/2015 (%

2013/2014 (%

2012/2013 |%

0
3
7

16
11

8

100,0% |45

Até 20 anos 0 0,0% |0 0,0%
Dos 21 aos 23 anos |6 18,2% |7 23,3%
Dos 24 aos 27 anos |15 45,5% |4 13,3%
Dos 28 aos 35 anos |4 12,1% |9 30,0%
Dos 36 aos 40 anos |6 18,2% |4 13,3%
Mais de 40 anos 2 6,1% |6 20,0%
Total 33 100,0% 30
Tabela 12 - Distribuicdo dos estudantes

socioeconémica/escolaridade dos pais (do pai e da mae)

Escolaridade d

pais
Sem nivel de 0
escolaridade
Basico 1 9
Basico 2 6
Basico 3 12
Secundario 18
Superior 13
Desconhecido 8
Total 66
Tabela 13 - Distribuicdo dos

estudantes

% 2014/2015 %

0,0%

13,6%
9,1%

18,2%
27,3%
19,7%
12,1%

matriculados

2013/2014 (%

11
7
8
20
4
10

100,0% |60

0,0%

18,3%
11,7%
13,3%
33,3%
6,7%
16,7%
100,0%

matriculados

socioecondmica/situag¢ao profissional dos pais (do pai e da mae)

15,2%
59,1%
12,1%
4,5%
9,1%

Situagao

Profissional dos (2014/2015 (%
pais

Reformados 10
Empregados 39
Desconhecido 8
Desempregados 3

Outros 6

Total 66

Parte B3 - Estudantes inscritos

2013/2014 (%

13
25
8
3
11

100,0% |60

a) Distribui¢cdao dos estudantes inscritos por ano curricular

21,7%
41,7%
13,3%
5,0%
18,3%
100,0%

Tabela 14 - Distribui¢do dos estudantes inscritos por ano curricular

0,0%
6,7%
15,6%
35,6%
24,4%
17,8%
100,0%

por

por

origem

origem



|Ano Curricular

2014/2015 %  [2013/2014 %  [2012/2013 |%

12 Ano 25 42,4% (34 44,7% |46 58,2%
22 Ano 34 57,6% |42 553% 33 41,8%
Total 59 100,0% |76 100,0% |79 100,0%
| | 1100,0% | 1100,0% | 100,

b) Distribuicao dos estudantes inscritos por género

Grafico 1 - Distribuicdao dos estudantes inscritos por género
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c) Distribui¢cdo dos estudantes inscritos por faixa etdria

Tabela 15 - Distribuigao dos estudantes inscritos por faixa etaria
Faixas etérias 2014/2015 %  |2013/2014 %  [2012/2013 %
Até 20 anos 0 0,0% |0 0,0% |0 0,0%
Dos 21 aos 23 anos |9 153% |8 10,5% |3 3,8%
Dos 24 aos 27 anos 22 37,3% |11 14,5% |10 12,7%
Dos 28 aos 35 anos |9 15,3% |23 30,3% (32 140,5%
Dos 36 aos 40 anos |12 203% |17 22,4% |16 120,3%
Mais de 40 anos |7 11,9% |17 22,4% |18 22,8%




Total 59 100,0% |76 100,0% |79 100,0%

d) Distribuicao de Estudantes com Estatuto Trabalhador Estudante

Tabela 16 - Estudantes com Estatuto de Trabalhador Estudante

Estudantes com ETE 2014/2015 |% 2013/2014 |% 2012/2013 |%

Estudantes com
ETE/Estudantes 13 22,0% 14 18,0% |23 29,0%
inscritos

De referir, que alguns estudantes, apesar de empregados, ndo se encontram abrangidos
pelo Estatuto de Trabalhador Estudante.

Parte B4 - Mobilidade e Internacionalizagao
B4.1 - Mobilidade

Tabela 17 - Informagao relativa a mobilidade dos estudantes

Mobilidade 2014/2015 2013/2014 2012/2013
Estudantes em

mobilidade incoming |5 6 0
(1)

Estudantes em

mobilidade outgoing |0 0 0
(1)

Graduados com

Mobilidade 0 0 0
Estudantes

incoming/Estudantes (8,5% 7,9% 0,0%
inscritos

Estudantes

outgoing/Estudantes |0,0% 0,0% 0,0%
inscritos

Observagoes (1) Conceito de estudante em mobilidade incoming por curso (Ver
Glossario IPS)

B4.2 - Internacionalizacdo

Tabela 18 - Informacao relativa a internacionalizacao de estudantes e docentes

Internacionaliza¢io 2014/2015 2013/2014 2012/2013

Estudantes

. 2 3 3
Estrangeiros



Docentes Estrangeiros |1 1 0

Graduados
Estrangeiros

CT14 - Comentario a tabela 14
B4.3 - Parcerias internacionais

No ambito da Unidade Curricular de Semindrios | existe uma parceria com a
Universidade de Sao Paulo e com a Universidade da Estremadura. Desta parceria resulta
a participacdao em Workshops, Semindrios e Aulas Abertas subordinados aos temas do
Empreendedorismo, Inovagao, Internacionaliza¢ao e Responsabilidade Social levados a
cabo por professores convidados destas instituicdes.

PARTE C - CARACTERIZACAO DAS ABORDAGENS PEDAGOGICAS

A generalidade das unidades curriculares (de base, da especialidade e de investigacdo)
funcionou em sessdes colectivas de natureza tedrico-pratica onde se procedeu a
exposicdo, desenvolvimento, aprofundamento e discussdao de conceitos tedricos,
acompanhado pela resolucdo de exercicios, discussdo de casos, apresentacdo de
trabalhos ou outras actividades que envolvem uma participa¢ao mais activa por parte
dos estudantes.

Foram, por conseguinte, privilegiados contextos de aprendizagem onde os estudantes
foram incentivados a aplicar os conhecimentos e capacidade de andlise critica a
problemas concretos, relevantes no dominio organizacional e profissional e que, pela
sua natureza antes desconhecida pelos estudantes, favorecam uma efectiva mobilizacdo
de conhecimentos e competéncias de forma inovadora.

Para além do dominio técnico, pretendeu-se que os estudantes desenvolvessem uma
perspectiva sistémica e multidisciplinar, que integrem os problemas apresentados no
contexto global das dindmicas organizacionais e das realidades profissionais.

No dominio das atitudes perante a aprendizagem, pretendeu-se que os valores de
aprendizagem continua, quer técnica quer ndo técnica, de constante actualizacao dos
saberes profissionais e de aceitacdao da natureza transitéria dos mesmos, a par da
flexibilidade e abertura a mudanca, constituissem valores pessoais e profissionais
adoptados pelos estudantes. Da mesma forma, pretendeu-se que os estudantes
compreendessem que a empregabilidade depende da sua capacidade de
autonomamente diagnosticar necessidades formativas pessoais e mobilizar os recursos
necessarios, proprios ou organizacionais, para assumir essa responsabilidade perante a
profissao.

PARTE D - ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS



Parte D1 - Resultados Académicos
a) Indicadores de sucesso global por ano letivo e por UC/Médulo

Tabela 19 - Nimero de inscrigdes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 12
Ano do Plano de Estudos

Caddigo 2014/2015 2013/2014 2012/2013
da

. . Area
Unida |Unidade Cientifi . . .
de Curricular a'e"t' IC lInscric |Av/l |Ap/l |Ap/A |Inscri¢ |Av/I |Ap/ |Ap/A |Inscric |Av/I |Ap/ |Ap/A

Curricu oes n n v oes n In v oes n In v

lar

Avaliagdo da |Gestdo

rac 94,4 944 |100, 87,5 87,5 1100, 94,7 89,5 (94,4
MCE25 Perflor.mance Logistic |18 % % 0% 8 % % 0% 19 % % %
Logistica a
Gestdo
Comportame |de
nto Recurso 96,3 92,6 96,2 96,7 (96,7 1100, 92,7 92,7 1100,
MCEO1 Organizaciona |s 27 % % % 30 % % 0% 41 % % 0%
| Humano
S
Controlo de| . . 92,3 |61,5 |66,7 87,5 87,5 100, 88,5 80,8 91,3
MCE1L | o0 Gestio |13 o e e TR o 26 e log
Direito  nas | . . 85,2 1852 |100, 93,5 93,5 100, 92,7 87,8 94,7
MCEOZ | ganizacses P8 127 oo oo low P e % low Y % % %
Economia  |Econom 92,9 92,9 100 96,7 96,7 100 90,0 87,5 97,2
M E 2 ’ ’ ’ ’ ’ ’ 4 ’ ’ 7’
CE03 | Global ia 8 % % 0% 0 % % low ° % % %
Estratégia
Cadeia  de 100, 1100, 100 85,7 85,7 1100
M EZ ~ 1 7 ’ ’ 7 7 ’ ’ - _ - _
CE28 | ppasteciment |2€5t40 0% 0% 0% % % 0%
o - optativa
Estratégia da ~
Cadeia  de o5t80 94,4 94,4 1100 85,7 85,7 1100 94,1 (94,1 1100
MCE24 | \basteciment ;°g'$t'° By e 0w M % % 0% Y % % 0w
(o)
. Financa 90,0 83,3 (92,6 86,5 |75,7 87,5 87,0 76,1 87,5
MCEOQOS5 |Finangas s 30 % % % 37 % % % 46 % % %
Gestao ~
Avancada  |0SSté0 85,7 85,7 1100 80,0 80,0 1100 90,0 |75,0 83,3
MCE22 Logistic |14 2l al 2 (58 2
CE22 o ocessos e a°g'$t'° % % 0% 0 % % low 2 % % %
Operagoes
Gestio 100, 100, |100 95,5 [95,5 100 91,7 91,7 |100
M E ~ 12 ’ ’ ’ 22 ’ ’ ’ 24 ) ’ ’
CE0Y | comercial  |GOSté0 0% 0% 0% % % 0% % % 0%
Gestdo da .
Cadeia  de |°5t90 85,7 85,7 100 75,0 75,0 |100 94,7 94,7 1100
M Ez L I . 14 ’ ’ ’ ’ ’ ’ 1 ’ ’ ’
CE20 | \pasteciment a°g'$t'° % % 0% % % 0% | % |% 0%
(o)
Sistema
S e
Gestio  da Tecnolo 92,9 92,9 |100, 93,3 90,0 (96,4 95,2 90,5 (95,0
MCEO7 Informagdo |gias de 8 % % 0% 30 % % % 42 % % %
Informa

¢ao



MCE10

MCE12

MCE27

MCEO06

MCE13

MCEO4

MCE23

MCEO08

MCE26

MCE15

MCE21

12 ano

da

Gestao .
Gestao

Produgdo

da

Gestao .
Gestao

Qualidade

Gestdo de

Recursos -
Gestao

Humanos -

optativa

Inovagao,
Estratégia e

... ., |Gestdo
Competitivida

de
Internacionali .
- Gestao
zagdo
Marketing Marketi
Empresarial |ng
T Gestdo
Otimizagao e
- Logistic
Logistica
a
Seminarios | |Gestdo
Gestao
Semindrios Il |Logistic
a
Gestao
Semindrios Il |Logistic
a
Tecnologias
g . |Gestao
de Suporte a Logistic
Gestdo g
Logistica

13

12

11

27

16

32

14

26

14

15

14

424

100,
0%

100,
0%

100,
0%

92,6
%

100,
0%
93,8
%

92,9
%

96,2
%

85,7
%

80,0
%

100,
0%

92,9
%

100,
0%

91,7
%

100,
0%

92,6
%

100,
0%
90,6
%

78,6
%

96,2
%

85,7
%

80,0
%

92,9
%

90,1
%

100,
0%

91,7
%

100,
0%

100,
0%

100,
0%
96,7
%

84,6
%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

92,9
%

97,0
%

27

21

14

29

28

31

30

22

478

88,9
%

85,7
%

85,7
%

96,6
%

92,9
%
96,8
%

66,7
%

93,3
%

87,5
%

77,3
%

87,5
%

90,2
%

88,9
%
81,0
%

85,7
%

82,8
%

92,9
%
80,6
%

66,7
%

93,3
%

87,5
%

77,3
%

87,5
%

87,0
%

100,
0%

94,4
%

100,
0%

85,7
%

100,
0%
83,3
%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

96,5
%

23

23

21

43

24

43

17

42

19

22

19

631

91,3
%
91,3
%

90,5
%

90,7
%

87,5
%
95,3
%

82,4
%

88,1
%

89,5
%

81,8
%

94,7
%

90,8
%

91,3
%

87,0
%

90,5
%

90,7
%

79,2
%
90,7
%

82,4
%

88,1
%

89,5
%

81,8
%

94,7
%

87,5
%

100,
0%

95,2
%

100,
0%

100,
0%

90,5
%
95,1
%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

100,
0%

96,3
%

Tabela 20 - Nimero de inscrigdes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o 22

Ano do Plano de Estudos

Caédigo
da
Unidad
e
Curricu
lar

MCE19

MCE16

Unidade |Area
Curricular |Cientifica

Dissertaga
o,
Trabalho
de Projeto
ou
Relatério
de Estagio

Gestdo
Logistica

Metodolo

glas . de Gestao
Investigag

ao

29

23

2014/2015

Inscri¢  |Av/I
oes

n

20,7
%

78,3
%

Ap/|

17,2
%

69,6
%

Ap/
Av

83,3

%

88,9

%

2013/2014

Inscrig
oes n

%

%

Av/I

44,1

80,6

Ap/|
v

44,1

%

100,0

%

74,2

%

92,0

%

Ap/A |Inscrig
oes

30

2012/2013

Av/I
n

33,3
%

72,7
%

Ap/I

33,3
%

72,7
%

Ap/A

100,0
%

100,0
%



Métodos |Métodos

MCE17 |Quantitati |Quantitati |21 85,7 81,0
% %
vos vos
Seminario
MCE18 PFOJetF) de Ges'taf) 23 73,9 69,6
Investiga¢ |Logistica % %
ao
61,5 (56,3
o ) ),
22 ano 96 % %

94,4
%

94,1

% 31

91,5

% 126

83,3 180,0
% %

80,6 77,4
% %

71,4 68,3
% %

96,0
%

96,0
%

95,6
%

21

23

96

66,7 66,7 |100,0
% % %

65,2 65,2 |100,0
% % %

57,3 |57,3 |100,0
% % %

Tabela 21 - Numero de inscrigdes e taxas de sucesso escolar das UC que integram o

Plano de Estudos (global)

2014/2015 2013/2014 2012/2013

Inscrigde Av/in Ap/In Ap/A |Inscrigde Av/in Ap/In Ap/A |Inscrigde Av/in Ap/In Ap/A

s v s v s v
Globa 87,1 83,8 . 86,3 83,1 . 86,4 83,5 \
| 520 % % 96,2% (604 % % 96,4% (727 % % 96,7%

b) Retengdo e abandono do curso

Tabela 22 - Retengao e abandono do curso

Indicadores 2014/2015 (%
0,0% |1

Retengao no 12 Ano 0

Anulag¢bes de matricula
com Diploma 0
Intermédio

Anulagdes de matricula
no curso

14

0,0% |4

23,7% |35

2013/2014 %
2,2%

5,3%

46,1% |26

2012/2013 (%

2

4

4,9%

5,1%

32,9%

De referir que parte dos estudantes que concluiram o 12 ano nao se inscreveram no 22
ano, optando, assim, pela especializacio em Ciéncias Empresariais, area de
especializacdo em Gestdo de Pequenas e Médias Empresas ou pela especializacdo em
Ciéncias Empresariais, drea de especializacdo em Gestdo Logistica.

c) Indicadores de eficacia global

Tabela 23 - Indicadores de eficacia global

Indicadores 2014/2015
Total de Graduados 6
Graduados em até N o
anos/Total de Graduados >0,0%-3
Graduados em N + 1lanos/Total 0

de Graduados 20,0%-3
Graduados em N + 2anos/Total 0,0% - 0

de Graduados

2013/2014
15

66,7% - 10

26,7% -4

6,7% -1

2012/2013

10

50,0% - 5

50,0% - 5

0,0%-0



Graduados em > N + o o o
2anos/Total de Graduados 0,0%-0 0,0%-0 00%-0
N.2 médio de inscrigbes dos 3 5 3
Graduados

Grad.uados/Estudantes 18,2% 50,0% 22.2%
matriculados

Nota Média Final dos 14 14,7 15,7

Diplomados

Parte D2 - Outros Indicadores Relevantes
Parte D2 - Percegdes sobre o processo de Ensino/Aprendizagem

Foram aplicados inquéritos relativos a todas as Unidades Curriculares dos Mestrados,
tendo sido, os seus resultados divulgados junto dos docentes responsaveis pelas
mesmas. Estes inquéritos constituem um importante instrumento de controlo
relativamente ao desempenho dos docentes, oferecendo informacdo relevante que
pretende promover uma auto reflexdo e proporcionar uma melhoria continua. Em
termos globais, e no que concerne as instalacdes e servicos foram avaliados muito
positivamente um conjunto de pontos (numa escala de 1- discordo completamente a 6-
concordo completamente) , nomeadamente: 1) organizagado e funcionamento do curso
(respostas variaram entre 3,91 e 4,91), 2) o processo de ensino e aprendizagem
(respostas variaram entre 3,75 e 4,83) e 3) os recursos/servicos de apoio (respostas
variaram entre 3,36 e 4,3). Relativamente a organizacao e funcionamento do curso os
pontos melhores avaliados pelos estudantes foram a adequa¢do do numero de
estudantes da turma (4,91), a disponibilidade do Coordenador de Curso para atender os
estudantes (4,64) e o esforco do Coordenador de Curso para resolver os problemas
(4,58).No que se refere ao processo de ensino e aprendizagem os pontos com melhor
avaliacdo foram o relacionamento entre colegas (4,83) e o desempenho pedagdgico dos
docentes do curso (4,58). Ainda a acrescentar que reune consensualidade a satisfacdo
dos estudantes em relagdo ao curso, e na sua maioria estes recomendariam a sua
frequéncia a um colega.>

D21 - Percepgao sobre o Curso

Como apreciagdes positivas sobre o funcionamento do curso, foram referidas as
competéncias do corpo docente, pertinéncia dos convidados para lecciona¢ao dos
seminarios e aulas abertas, adequacdao dos métodos de avaliacao, o planeamento das
UC e o calendario de avaliacdo.

Como apreciacOes negativas sobre o funcionamento do curso, foram referidas a
manifesta insuficiéncia a nivel do horario dos Servicos de Atendimento e Apoio ao
Estudante, assim como do Centro de Documentacao.

Para colmatar tais situacdes foram apresentadas pelos estudantes as sugestdes de, pelo
menos uma vez por més, haver a possibilidade de funcionar em periodo pés-laboral o
Servico de Atendimento e Apoio ao Estudante e alargar o horario do Centro de
Documentacao.



D22 - Percepgdo sobre as UC/Mddulos (Inquérito aos Estudantes)
PARTE E - MEDIDAS DE APOIO AO SUCESSO ESCOLAR

Para além do acompanhamento e disponibilidade dos docentes para o esclarecimento
de duvidas, procedeu-se a alguns ajustamentos no estabelecimento de datas de
avaliagdo, por forma a obter uma melhor articulagdo e espagamento.

PARTE F - ACOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
EXTRACURRICULARES

Procurou-se que, através da elaboragcdao e realizagdo de trabalhos praticos que
ocorreram na maioria das unidades curriculares, do incentivo a exposicdo e discussao e
num formato pedagdgico participativo, os estudantes desenvolvessem competéncias na
area da comunicacdo e capacidade argumentativa adoptando terminologia clara e
adequada a audiéncias especialistas e ndo especialistas. Neste dominio foi
particularmente instrumental a figura dos semindrios em que o debate, mais do que a
exposicdo, constituiu o principal factor de desenvolvimento destas competéncias
criticas para o desempenho profissional.

No ambito do funcionamento dos Seminarios | (comum aos dois ramos) e Seminarios |l
(especificos para cada um dos ramos), foram apresentados e discutidos diversos temas,
em que foram oradores diversas entidades externas.

PARTE G - INSERCAO NA VIDA ATIVA E EMPREGABILIDADE

O IPS dispGe do Servico de Promocao da Empregabilidade (SPE-IPS) que tem como
principal objetivo promover politicas e acdes que fomentem a integracdo profissional
dos seus diplomados no mercado de trabalho, desenvolvendo um conjunto de
atividades que proporcionam uma maior interagdo com as empresas, designadamente,
a realizacdo de Feiras de Emprego, disponibilizacdo do Portal de Emprego, apoio na
procura ativa de emprego (realizacdo de workshops sobre técnicas de procura de
emprego, elaboracdo de CV, cartas de apresentacao), prestando igualmente servicos de
orientacao e apoio ao desenvolvimento de carreira para os estudantes finalistas do IPS.
A generalidade dos estudantes que frequentaram o curso encontravam-se na situagao
de empregados.

Assim, ndo se pode retirar qualquer efeito de empregabilidade por via da conclusdo do
mestrado

PARTE FINAL - CONCLUSOES E PROPOSTAS DE MELHORIA

Conclusoes



Em termos globais, pode-se afirmar que o balanco do funcionamento do Mestrado em
Ciéncias Empresariais, ao longo das varias edicles ja realizadas é, francamente, positivo.

Ao nivel global de aproveitamento da parte escolar os resultados alcangados satisfazem
as expectativas, bem como a continuidade dos estudos, pelo facto de se registar a
inscricdo no 22 ano da quase totalidade dos estudantes que frequentaram o 12 ano, com
o objectivo de elaborar as respectivas dissertacdes e concluir o curso a que se
propuseram.

Todavia, ao nivel da conclusdo do mestrado, considera-se ainda reduzido o nimero de
estudantes que concluiram a respectiva dissertagdo/projecto aplicado.

Propostas de Melhoria

Tendo em conta o reduzido nimero de conclusdes do mestrado, cujo inicio tem lugar
no decorrer dos modulos iniciais do 22 ano (Metodologias de Investigacdo e
Seminarios/Projectos de Investigacdo), propde-se que seja desenvolvido um workshop
de acompanhamento dos trabalhos de investigacao promovido pelo diretor de curso,
orientadores e orientandos. Este workshop deve ser realizado apés cerca de dois meses do
orientando ter iniciado o seu trabalho de investigagao.



